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سازي واحدهاي نگهداري و تعمیر در نیروهاي مسلح جمهوري بهینه

 اسلامی ایران
 2اصغر سراقیعلی ، 1مصطفی مسلمی

 علیه) تعالیاالله(رضوانايمربی دانشگاه امام خامنه ؛ یدفاع مل ی ، دانشگاه عال دانشجوي دکتراي مدیریت راهبردي نظامی 1

 دکتري مدیریت راهبردي نظامی، دانشگاه عالی دفاع ملی  ي دانشجو 2

 :چکیده
 ،یسـه عامـل انسـان  ي دیو به نقش کل  پرداختهمسلح    ي روهایدر ن  ریو تعم  ي نگهدار  ي واحدها  ي سازنهیبه  یو بررس  لیبه تحل  قیتحق  نیا

 ریکارکنـان، تـأث ي هاي در بهبـود توانمنـد یاز ارکـان اساسـ  یکـیعنوان  . آموزش بهپردازدیواحدها م  نیا  ي سازنهیدر به  ي و اقتصاد  یفن
توسـط   میطور مسـتقاشاره دارد کـه بـه  ییهایژگیو و  طیبه شرا  یدارد. عوامل فن  یسازمانو ارتقاء فرهنگ  ي وربهره  شیابرافز  یتوجهقابل

 دیـتول  ي نـدهایفرآ  تیریو مـد  آلاتنیماش  زات،یتجه  تیو کم  تیفیبر عملکرد آن دارند. ک  یقیعم  ریاما تأث  ؛اندنشده  جادیا  یانسان  ي روین
کلان   ي رهایبه متغ  زین  ي بگذارند. عوامل اقتصاد  ریتأث  یانسان  ي روین  ي سازنهیبر به  میطور مستقبه  توانندیمعوامل هستند که    نیازجمله ا

از   یو نگرانـ  ي کـاریماننـد ب  یمشـکلات  ،ي رکود اقتصـاد  طی. در شراکنندیاقتصاد را منعکس م  یکل  تیکه وضع  شوندیمرتبط م  ي اقتصاد
 ،ي او حرفـه یفنـ یآموزشـ ي هـادوره ي که برگـزار کندیم  دیمقاله تأک  نیمنجر شود. ا  کارکنان  زهیو انگ  ییبه کاهش کارا  تواندیاخراج م

و  ریـتعم  ي واحدها  ي سازنهیبه به  تواندیم  یمنابع مال  صیانبار و تخص  تیریدر مد  نینو  ي هاروش  ي ریکارگاستاندارد و به  زاتیتجه  نیتأم
سـاختار  کیـ  جادیمسلح کمک خواهند کرد و به ا  ي روهاین  یآمادگ  شیو افزا  کردعوامل به ارتقاء عمل  نیا  ت،ینها  کمک کند. در  ي نگهدار

 .شوندیحوزه منجر م نیکارآمد و مؤثر در ا
 :کلیدي هايواژه
 سازي، نگهداري و تعمیر، عوامل انسانی، عوامل فنی، عوامل اقتصادي بهینه
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Abstract 
Optimizing maintenance and repair processes plays a vital role in increasing efficiency, reducing 
costs, and enhancing the operational readiness of military organizations. This research analyzes and 
examines the optimization of maintenance units in the Armed Forces of the Islamic Republic of Iran, 
focusing on the key role of three factors: human, technical, and economic in this area. Training, as 
one of the fundamental pillars in improving personnel capabilities, has a significant impact on 
increasing productivity and enhancing organizational culture. Technical factors refer to conditions 
and characteristics that are not directly created by human resources but have a profound effect on 
their performance; the quality and quantity of equipment, machinery, and management of production 
processes are among these factors. Economic factors are also related to macroeconomic variables that 
reflect the overall state of the economy. In times of economic recession, problems such as 
unemployment and fear of layoffs can lead to reduced employee efficiency and motivation. This 
article, aiming to explain optimization methods and using a mixed-method approach (qualitative and 
quantitative) with interview and questionnaire tools, has analyzed the views of 171 personnel from 
maintenance units (selected from a population of 310 individuals using stratified random sampling). 
Data analysis was performed with SPSS software at two levels: descriptive and inferential statistics 
(Chi-square test). The results show that conducting technical and vocational training courses, 
providing standard equipment, employing modern methods in warehouse management, and optimal 
allocation of financial resources (capital and current credits) can significantly contribute to the 
optimization of maintenance units. Ultimately, simultaneous attention to these three factors can lead 



98
to improved performance and increased readiness of the armed forces, paving the way for creating an 
efficient and effective structure in this field. 

Keywords: 
Optimization, Maintenance and Repair, Human Factors, Technical Factors, Economic Factors 

 مقدمه -۱

 ي روهـایدر ن  ي و نگهـدار  ریتعم  ي واحدها  ي سازنهیبه
و  ي ســازنهیبه ي بــرا یاساســ ازیــن کیــعنوان مســلح، بــه

بـه   ییدارد. کـارا  ي اژهیـو  تیـواحـدها، اهم  نیا  یاثربخش
هاسـت و و مـؤثر کارهـا در سازمان  حیصـح  ي اجرا  ي معنا

 یماتیبه تصم  ر،یو تعم  ي نگهدار  ي هاگانیطور خاص در  به
و   دیـتول  شیافـزا  ها،نـهیکـاهش هز  باهدفاشاره دارد که  

 ر،یـاخ  ي ها. در سـالشوندیخدمات اتخاذ م  تیفیبهبود ک
 ي واحـدها  ي ورو بهـره  ییبـر سـطح کـارا  ي عوامل متعدد

در رفتــار و  راتییــاند. تغگذاشــته ریمســلح تــأث ي روهــاین
و   یکیتکنولـوژ  ي هاشـرفتیپ  ،یانسـان  ي روین  ي هاخواسته
عوامـل هسـتند کـه   نیـا  ملهازج  ،ي صرفه اقتصادتوجه به
جلب کرده اسـت.   ندهایفرآ  ي سازنهیرا به به  رانیتوجه مد

و   ي ورتوجه به بهره  ر،یو تعم  ي نگهدار  ي هاگانیدر    ژهیوبه
 .دیآیمهم فرماندهان به شمار م ي هاتیاز اولو ییکارا

 ي واحـدها  ي سـازنهیکـه به  دهـدینشـان م  هایبررس
 رانیا  یاسلام  ي مسلح جمهور  ي رویدر ن  ریو تعم  ي نگهدار

ــگ تحم ــس از جن ــیپ ــرا یل ــجد طیو در ش ــان دی و  یجه
 یانسان  ي رویاست. ن  دهینرس  یمطلوب  تیبه وضع  ،ي امنطقه

 یو مهـارت  یفن  ي هااز آموزش  معمولا   هاگانی  نیفعال در ا
 لیـبـه دل  زین  یاتیعمل  زاتیو تجه  ستندیبرخوردار ن  یکاف

عوامل، به همراه  نیلازم را ندارند. ا ییخود، کارا  دیعمر مف
را   نهیبه  ییبه کارا  یابیدست  ها،میو تحر  ي مشکلات اقتصاد

 .دشوار کرده است
 ي سـازنهیاند که عوامل مؤثر بر بهنشان داده  قاتیتحق
 ،یدر سه بعد انسـان  توانیرا م  ریو تعم  ي نگهدار  ي واحدها

بـه   ازیـن  ،یکـرد. در بعـد انسـان  یبررسـ  ي و اقتصـاد  یفن
. در شودیاحساس م  یانسان  ي روین  ي آموزش و توانمندساز

 ي هـاي و اسـتفاده از فناور  زاتیتجه  یروزرسانبه  ،یبعد فن
در   ن،یبه بهبود عملکرد کمک کنـد. همچنـ  تواندیم  نینو

و   ي نگهدار  ي برا  یکاف  یمنابع مال  صیتخص  ،ي بعد اقتصاد
 .برخوردار است ییبالا  تیاز اهم  راتیتعم

نفـر از کارکنـان   310شامل    قیتحق  نیا  ي آمار  جامعه
حجم نمونه،  نییتع ي است. برا ریو تعم ي نگهدار  ي هاگانی

شـده نفـر انتخاب  105با استفاده از فرمول کوکران، تعداد  
 ي ریگروش نمونـه  ي ریکارگراستا، ابتدا با بـه  نیاست. در ا

درصد انتخاب هـر طبقـه مشـخص و سـپس بـا   ،ي اطبقه
سـاده، افـراد  یطبقات یتصادف ي ریگروش نمونه  ازاستفاده  

 نیـمورداسـتفاده در ا  ي . ابزارهـاانـددهینمونه انتخاب گرد
شامل مصاحبه با کارشناسـان و پرسشـنامه اسـت.   قیتحق
و بـه  SPSS افـزارها بـا اسـتفاده از نرمداده لیوتحلهیتجز

. شـودیانجـام م  یو اسـتنباط  یفیتوصـ  ي آمـار  ي هاروش
و   یدانیـصـورت ماطلاعـات به  ي روش گـردآور  ن،یهمچن

 .صورت گرفته است ي اکتابخانه
 ي سـازنهیبه  لیـو تحل  ییبه دنبال شناسـا  قیتحق  نیا

بـه   توانـدیآن م  جیاست و نتا  ریو تعم  ي نگهدار  ي واحدها
واحــدها کمــک کنــد. بــا توجــه بــه  نیــبهبــود عملکــرد ا

 یعملـ  ي راهکارها  تواندیمطالعه م  نیموجود، ا  ي هاچالش
 ي وربهـره  شیو افزا  ندهایفرآ  ي سازنهیبه  ي را برا  ي و مؤثر

 ارائه دهد.
 :هاي تحقیقسؤال -2

 سؤال اصلی تحقیق -2-1
در نیروهـاي و تعمیـر  توان واحدهاي نگهـداري  چگونه می

 سازي کرد؟مسلح را بهینه
 سؤالات فرعی تحقیق -2-2

ــا بــهچگونــه می -1  هــاي نــوین،کارگیري فناوري تــوان ب
در نیروهـاي   و تعمیـر  فرآیندهاي نگهـداري   عوامل فنی)(

 مسلح را بهبود بخشید؟
 توان با آمـوزش و توانمندسـازي کارکنـان،چگونه می  -2
را در   و تعمیـر  کیفیت خدمات نگهـداري   عوامل انسانی)(

 نیروهاي مسلح افزایش داد؟

ــه می -3 ــهچگون ــا ب ــوان ب ــابع و ت ــدیریت من کارگیري م
عملکرد واحدهاي   عوامل اقتصادي)(  ها،سازي هزینهبهینه

 را ارتقاء داد؟ و تعمیر نگهداري 

 هافرضیه -2-3
، رسد که آموزش و توانمندسـازي کارکنـانبه نظر می  -1
در   و تعمیـر  کیفیـت خـدمات نگهـداري   عوامل انسـانی)(

 .دهدنیروهاي مسلح را افزایش می
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 هـاي نـوین،کارگیري فناوري رسـد کـه بـهبه نظـر می  -2
در   و تعمیر  سازي فرآیندهاي نگهداري بهینه  )عوامل فنی(

 .کندنیروهاي مسلح را تسهیل می

 ها،رسد که مدیریت بهینـه منـابع و هزینـهبه نظر می  -3
در   و تعمیـر  واحدهاي نگهداري   ) عملکرد(عوامل اقتصادي 

 .بخشدنیروهاي مسلح را بهبود می

 اهداف تحقیق -3
 :کلی تحقیق اهداف -3-1

ــی   ــن تحقیــق، تبیــین  از انجــامهــدف کل  هــاي روشای
در نیروهاي مسلح  و تعمیر سازي واحدهاي نگهداري بهینه
 .است
 اهداف فرعی -3-2

تبیــین چگــونگی افــزایش کیفیــت خــدمات تعمیــر و  -1
 .نگهداري از طریق آموزش و توانمندسازي کارکنان

و  سـازي فرآینـدهاي نگهـداري تبیین چگـونگی بهینه  -2
 .هاي نوینبا استفاده از فناوري  تعمیر

ــونگی بهینه -3 ــین چگ ــهتبی ــازي هزین ــابع در س ها و من
 .و تعمیر واحدهاي نگهداري 

 اهمیت و ضرورت تحقیق -3-3
سازي واحدهاي تعمیر و نگهداري در نیروهاي مسلح بهینه

بـر   توجهیقابـلتواند تأثیرات  یک نیاز اساسی می  عنوانبه
عملکرد کلی این نیروها داشته باشد. اهمیت ایـن تحقیـق 

 :به شرح زیر است
سـازي بهینه :و کاهش زمـان تعمیـرات کاراییافزایش    -1

توانـد منجـر بـه کــاهش زمـان لازم بـراي تعمیــرات و می
 .شود ینظامنگهداري تجهیزات 

سـازي فرآینـدها و مـدیریت بـا بهینه :هااهش هزینهک  -2
هاي مربـوط بـه تعمیـر و نگهـداري کـاهش منابع، هزینه

 .یابدمی

بهبــود وضــعیت تعمیــر و  :افـزایش آمــادگی عملیــاتی -3
نگهداري بـه افـزایش آمـادگی عملیـاتی نیروهـاي مسـلح 

 .کندکمک می

ــزات -4 ــی تجهی ــمین ایمن ــدها بهینه :تض ــازي فرآین س
تواند به افـزایش ایمنـی تجهیـزات و کـاهش خطـرات می

 .ناشی از نقص فنی کمک کند

در صورت عدم اجراي این تحقیق، نیروهاي مسلح ممکن است 
 :هاي زیر مواجه شوندبا چالش

 .هاي تعمیراتافزایش زمان و هزینه -1
 .هاي فنیکاهش آمادگی عملیاتی به دلیل نقص -2

 .کارکنان فنی کاراییکاهش انگیزه و  -3

 مبانی نظري تحقیق: -4
سازي واحدهاي بهینهعوامل انسانی و نقش آن در    -4-1

 تعمیر و نگهداري در نیروهاي مسلح
نگهداري و تعمیر بـه   واحدهاي   سازي بهینه  در  عوامل مؤثر

و   سـازمانیدرونعوامـل  :  شـوندکلـی تقسـیم می  دودسته
 .سازمانیبرونعوامل 

 :از اندعبارت سازمانیدرونعوامل  هاي مؤلفهبرخی از 
 الف) آموزش

و مـدیران   هاسـازمانیکی از وظایف مهم    عنوانبهآموزش  
هاي بزرگ امروزه با تلاش بـراي شود. سازمانمحسوب می

هرچــه بیشــتر، اقــدام بــه تأســیس نهادهــاي  ســازي بهینه
 ).1380کنند (جباري، دانشگاهی می

 ب) اهمیت آموزش

بـر   هاسـازمانبازآموزي کارکنان    ویژهبهضرورت آموزش و  
هیچ فردي پوشیده نیسـت. ایـن امـر بـه پـرورش و رشـد 

 درواقـعشـود و  هاي کـاري منجـر میها و تخصصمهارت
بـه نقـش    هاسـازمانریزي و استمرار روند آموزش در  پایه

ها نشان دارد. بررسی  هاآندر تخصصی عمل کردن    سزایی
داده است که آموزش، بـه حفـظ تـداوم و بقـاي سـازمان 

در  ســالهسه، یــک بررســی مثالعنوانبــهشــود. منجــر می
هاي تجاري درصد شرکت  17سنگاپور نشان داده است که  

 1اند که از ایـن تعـداد کمتـر از  و صنعتی ورشکست شده
ــان خــود هایی بودهدرصــد شــرکت ــراي کارکن ــه ب ــد ک ان

 ).1382اند (صائمیان، هاي آموزشی برگزار کردهدوره
 ج) رضایت شغلی

رضایت شغلی یکی از عوامل بسیار مهم در موفقیت شغلی 
و احسـاس رضـایت فـردي   کـاراییاست و باعث افـزایش  

افزایش رضایت شغلی   درصدد  نوعیبهشود. هر کارفرما  می
شـود ناشـی می  ازآنجادر کارکنان خود است و اهمیت آن  

که افراد تقریباً تیمی از ساعات بیداري خـود را در محـیط 
 )1385گذرانند (سید جوادین، کاري می

 د) توانمندسازي

چـالش مـدیران در عصـر حاضـر   تـرینمهمتوانمندسازي  
در معـــرض تغییـــرات ســـریع و  هاســـازماناســـت. 
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عوامل بروز ایـن   ترینمهمقرار دارند. از    بینیپیشغیرقابل

تــوان بــه رقابــت روزافــزون جهــانی، توســعه تغییــرات می
هاي هـا و خواسـتهفناوري اطلاعـات و تغییـرات در ویژگی

 ).1390مشتریان اشاره کرد (وتن و کیم کمرون، 
 ه) مشارکت دادن کارکنان

مشارکت کارکنان در مدیریت به معنـاي افـزایش نفـوذ و 
ــد تصــمیم ــان در فرآین ــق مســئولیت کارکن گیري از طری

ــازمان اســت  ــف س ــدگی مناســب در ســطوح مختل نماین
 ).1392(کاظمی، 

 و) سبک مدیریتی

هاي متفاوتی تواند سبکمدیر در نقش رهبري سازمان می
را در هدایت نیروي انسانی انتخاب کند. الگوهاي رفتـاري 
مناسب مدیر در هر سازمان باعث ایجاد روحیه و انگیـزش 

را از شـغل و   هـاآنشود و میـزان رضـایت  در کارکنان می
 .)1391دهد (مصدق راد، افزایش می شانحرفه
 سازيبهینهعوامل فنی و نقش آن در   -4-2

 واحـدهاي سـازي  بخشـی از بهینه  عنوانبهعوامل فنی نیز  
روند. این عوامل شامل موارد نگهداري و تعمیر به شمار می

 :زیر هستند
 الف) تجهیزات و ابزارآلات

هستند کـه  بادواماي از وسایل تجهیزات و ابزارآلات، دسته
ــت نگه ــات و جه ــه عملی ــا ادام ــتن ی ــهآمادهداش و  کاري ب

شود. یکی از عوامـل استفاده می  هاآننگهداري امکانات از  
مؤثر و مهم در دستیابی به توفیقـات بـراي هـر سـازمانی، 

هاي نوینی اسـت کـه استفاده از ابزار و تجهیزات و فناوري 
هـاي محولـه هاي مختلف جهت انجـام مأموریتدر عرصه

شــوند. بعــد از نیــروي انســانی، تجهیــزات می کارگیري بــه
تواننــد جهــت انجــام ترین عــاملی هســتند کــه میاصــلی

افراد، علاوه   کاراییکمک کنند.    کاراییها و ارتقاء  مأموریت
کنند کار می هاآنبر عوامل دیگر، به ابزار کاري که مدام با 

هاي شخصیتی و ویژگی  بااستعدادبستگی دارد. اگر ابزارها  
پایین خواهد آمد. (فقیـه،   کاراییها متناسب نباشد،  انسان
1391.( 

 ب) سامانه انبارداري نگهداري و تعمیر

انبار در صنایع تولیدي دو نقش بسیار حیـاتی دارد: نقـش 
اول آن تضمین استمرار تـدارك و نقـش دوم آن تضـمین 
استمرار عملیات است. ایـن دو نقـش متضـاد بـا یکـدیگر 
هستند و تضمین صددرصد یکی باعث تضعیف صددرصـد 

سازي زیاد، اگرچه استمرار تـدارك شود. ذخیرهدیگري می

کند، ولی به خـاطر انباشـته شـدن زیـاد در را تضمین می
و نیـز کمبـود   کـاراییموجودي، مشکلاتی ماننـد کـاهش  

آورد و این ممکن است به همان انـدازه نقدینگی به بار می
فقدان موجودي، استمرار عملیات صنعت را به خطر اندازد. 

قبل و از زمانی که احساس شد بالا رفتن هزینه   هامدتاز  
شـده بقـاي رشـد و توسـعه صـنایع را بهره سرمایه ذخیره

کند، توجه به مدیریت انبار بسیار بیشتر از پیش تهدید می
 .شده است

 ج) سامانه تدارکات ابزارآلات و قطعات

تدارکات و آماد و پشتیبانی یک واحـد سـتاد «کمکـی» و 
رود که براي خـدمت و کمـک بـه ی» به شمار میت«خدما

و فـراهم   هـاآنواحدهاي اجرایی و عملیاتی و پشتیبانی از  
ــرپا  ــار و س ــراي ک ــهیلات لازم ب ــات و تس ــردن موجب ک

بـه   هاسـازماندر    شود. معمـولا ایجاد می  هاآنداشتن  نگه
ازاي هر نیاز عملیاتی، دو فرآیند تدارکات وجـود دارد کـه 

طور کند تمامی ابزار و قطعات لازم بـهاطمینان حاصل می
هــاي جــاري در دســترس مــؤثر بــراي حمایــت از فعالیت

 هستند
 سازيبهینهو نقش آن در   اقتصاديعوامل  -4-3

صـورت به یکاري باشد مسئله ب که دچار رکود، ي اقتصاد  در
درپی افراد شاغل در آید و اخراج پیمشکل حاد درمی  یک

 یناسـت. در چنـ  ي رکـود اقتصـاد  یامدهاي ها از پسازمان
از ترس   یناش  ي استرس و فشارها  یلکارکنان به دل  یحالت

و درجه کـارایی بـالا   یتوانند باروحیه عالاخراج شدن نمی
 یـترانـدمان فعال  یدباعث کاهش شـد  یتاًکنند که نها  کار

کارمندان و به دنبـال آن باعـث کـاهش کـارایی سـازمان 
 .)1390 یرج،ا ی،سلطان(خواهد شد 

هاي میدانی و مصـاحبه بـا فرمانـدهان و کارکنـان بررسی
دهـد کـه مشـکلات نگهداري و تعمیر نشان می  واحدهاي 

 :شودها به چند عامل کلیدي مربوط میاجرایی این یگان
 عوامل انسانی -1
 پایین بودن سطح آموزش تخصصی -

هـــاي مختلـــف تعمیراتـــی آمـــوزش کارکنـــان در بخش
طورکلی در سطح مطلوبی قرار ندارد. عدم تربیت نیروي به

خوبی از شود که کارکنان نتوانند بـهفنی کارآمد باعث می
وضوح بر کارایی عهده وظایف خود برآیند و این موضوع به

 .گذاردها تأثیر منفی مییگان
 نداشتن انگیزه کافی -

ها، کارکنان تعمیراتی از انگیـزه لازم بـراي در برخی یگان
ویژه انجام امور خود برخوردار نیستند. این عدم انگیزه، بـه

زمانی که کارکنان خود را با تعمیرکاران همطراز در سطح 
تنها گیرد. این موضوع نـهکنند، شدت میشهر مقایسه می

گـذارد، بلکـه مشـکلات و هـا تـأثیر میبر کیفیت کـار آن
 .کندهایی را نیز براي خود و یگان ایجاد میچالش

 رضایت شغلی -
رضایت شغلی به نگرش افراد نسبت به شغلشان اشاره دارد 

شـان قـرار دارد. ها از شـرایط کاري و تحت تأثیر ادراك آن
هاي نگهداري و تعمیر و تمایـل بـه میل به رهایی از یگان

پذیرش مشاغل غیر فنی ازجمله پیامدهاي عـدم رضـایت 
شغلی است. کارکنان ممکن است به دلیل مقایسه خود بـا 
دیگران ازلحاظ جایگاه شغلی و مزایاي دریـافتی، احسـاس 

 .نارضایتی کنند
 یعوامل فن -2
در هنگام نبـودن   ي مناسب نگهدار  ي هاعدم وجود محل  -

 یرغ  ي در فضاها  یزاتاستفاده از تجه  یاتدر عمل  یزاتتجه
 .مناسب

و   یـزاتتجه  یـدخر  ینـدفرآ  یـینبـه تب  ي عدم توجه جد  -
و   ي مطلـوب سـامانه نگهـدار  یتنحوه آن به سازمان وضع

منـابع   ي نظر  یبررس  نیروهاي مسلح  ي واحدهاي برا  یرتعم
بـه هـدف  یابیدسـت ي اسـت کـه بـرا ینا یاي گو یاتو ادب

سـامانه درسـت و   یـدابتدا با  یرو تعم  ي مطلوب در نگهدار
از ایجـاد یـک سـامانه   ینمود. هـدف اصـل  یجادا  یکپارچه

 عبارت است از: یراتو تعم ي نگهدار یحصح
 یکل یراتبه تعم یازقبل از ن یجزئ یبرفع نواقص و معا -
جویی در و درنتیجـه صـرفه  یزاتطول عمر تجه  یشافزا  -

 یدجد یزاتتجه  یدخر
از   یهـاي ناشـاز زبان  یري و جلـوگ  کاهش توقف تولیـد  -

 وقفه در کار
 اند از:روش عبارت ینا یاصل مراحل

 هاي سامانهساختار و داده یهته -1
 مطلوب سامانه یطمشخص کردن شرا -2
 مطلوب با موجود یطشرا مقایسه-3
 سازي و حذف نقاط ضعف سامانه.بهینه -4
به منافع و   توانیدار مجهت  یراتو تعم  ي نگهدار  ي اجرا  با

 ید:نائل گرد یرز  یاي مزا
 سامانه یداستفاده از حداکثر عمر مف -

مورد قطعـات باز و بسته کردن بی  یراتاز تعم  یري جلوگ  -
 سامانه.

 یراتبرنامه لازم جهت تعم  ي اجرا -
 یـراتو تعم  ي بـه نگهـدار  یـاجاي کـه احتهر سامانه  براي 

 یـراتو تعم  ي نگهـدار  یـاتداشته باشد دسـتورالعمل عمل
اعتمــاد و مناســب کــارایی قابل یندار جهــت تضــمجهــت

 باشد.موردنیاز می

 ف اهداوتحلیل کیفی تجزیه -5
 وتحلیل کیفی هدف اولتجزیه -5-1

سازي فرآیند نگهداري و تعمیر نیروهاي مسلح، براي بهینه
توجه به عوامل انسانی و مدیریتی نقـش کلیـدي دارد. در 

هاي نوین آموزشـی، گیري از شیوههاي نظامی، بهرهمحیط
هاي مـدیریتی مـؤثر توانمندسازي کارکنان و اتخاذ سـبک

هـاي وري و کـارایی یگانتواند منجر بـه افـزایش بهـرهمی
 .تعمیر و نگهداري شود

تنها بـه ارتقـاي موزش مستمر و هدفمند آمـوزش نـهآ  -1
کنـد، بلکـه موجـب هاي فنـی کارکنـان کمـک میمهارت

هاي آموزشـی شـود. برنامـهافزایش تعهد و انگیزه آنان می
صورت مستمر و متناسـب بـا نیازهـاي روز تـدوین باید به

هاي نوین در آمـوزش، شوند. همچنین، استفاده از فناوري 
هـاي تخصصـی آنلایـن، هاي فنی و دورهسازي مانند شبیه

 .روز نگه داردتواند کارکنان را بهمی
تقویت رضایت شغلی و انگیزش کارکنان رضایت شغلی   -2

سازي شـرایط تأثیر مستقیمی بر عملکرد افراد دارد. فراهم
هاي جبران خـدمات، ایجـاد کاري مطلوب، بهبود سیاست

فضاي کاري مناسب و توجه به نیازهـاي فـردي کارکنـان 
هـاي تعمیراتـی وري یگانتواند موجـب افـزایش بهـرهمی

 .شود
ها حضــور فعــال گیري محــوري در تصــمیم مشــارکت -3

هـاي ویژه در بخشگیري، بـهکارکنان در فرآینـد تصـمیم
تواند اثربخشی اقدامات تعمیراتی را افزایش دهد. فنی، می

ایجاد ساختارهایی براي انتقـال دانـش و تجربیـات میـان 
تر سطوح مختلف سازمانی، منجر به اتخاذ تصمیمات بهینه

 .شودو کاهش خطاهاي عملیاتی می
توانمندســازي و پــرورش نیروهــاي متخصــص تقویــت  -4

هـاي هاي فنی و مدیریتی کارکنان از طریق آموزشمهارت
هـاي مهـارتی، هاي عملی و اجـراي پروژهتخصصی، کارگاه

هـاي ٔ◌ طور مسـتقل درزمینـهسازد تـا بـهها را قادر میآن
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ها، کارکنان تعمیراتی از انگیـزه لازم بـراي در برخی یگان

ویژه انجام امور خود برخوردار نیستند. این عدم انگیزه، بـه
زمانی که کارکنان خود را با تعمیرکاران همطراز در سطح 

تنها گیرد. این موضوع نـهکنند، شدت میشهر مقایسه می
گـذارد، بلکـه مشـکلات و هـا تـأثیر میبر کیفیت کـار آن

 .کندهایی را نیز براي خود و یگان ایجاد میچالش
 رضایت شغلی -

رضایت شغلی به نگرش افراد نسبت به شغلشان اشاره دارد 
شـان قـرار دارد. ها از شـرایط کاري و تحت تأثیر ادراك آن
هاي نگهداري و تعمیر و تمایـل بـه میل به رهایی از یگان

پذیرش مشاغل غیر فنی ازجمله پیامدهاي عـدم رضـایت 
شغلی است. کارکنان ممکن است به دلیل مقایسه خود بـا 
دیگران ازلحاظ جایگاه شغلی و مزایاي دریـافتی، احسـاس 

 .نارضایتی کنند
 یعوامل فن -2
در هنگام نبـودن   ي مناسب نگهدار  ي هاعدم وجود محل  -

 یرغ  ي در فضاها  یزاتاستفاده از تجه  یاتدر عمل  یزاتتجه
 .مناسب

و   یـزاتتجه  یـدخر  ینـدفرآ  یـینبـه تب  ي عدم توجه جد  -
و   ي مطلـوب سـامانه نگهـدار  یتنحوه آن به سازمان وضع

منـابع   ي نظر  یبررس  نیروهاي مسلح  ي واحدهاي برا  یرتعم
بـه هـدف  یابیدسـت ي اسـت کـه بـرا ینا یاي گو یاتو ادب

سـامانه درسـت و   یـدابتدا با  یرو تعم  ي مطلوب در نگهدار
از ایجـاد یـک سـامانه   ینمود. هـدف اصـل  یجادا  یکپارچه

 عبارت است از: یراتو تعم ي نگهدار یحصح
 یکل یراتبه تعم یازقبل از ن یجزئ یبرفع نواقص و معا -
جویی در و درنتیجـه صـرفه  یزاتطول عمر تجه  یشافزا  -

 یدجد یزاتتجه  یدخر
از   یهـاي ناشـاز زبان  یري و جلـوگ  کاهش توقف تولیـد  -

 وقفه در کار
 اند از:روش عبارت ینا یاصل مراحل

 هاي سامانهساختار و داده یهته -1
 مطلوب سامانه یطمشخص کردن شرا -2
 مطلوب با موجود یطشرا مقایسه-3
 سازي و حذف نقاط ضعف سامانه.بهینه -4
به منافع و   توانیدار مجهت  یراتو تعم  ي نگهدار  ي اجرا  با

 ید:نائل گرد یرز  یاي مزا
 سامانه یداستفاده از حداکثر عمر مف -

مورد قطعـات باز و بسته کردن بی  یراتاز تعم  یري جلوگ  -
 سامانه.

 یراتبرنامه لازم جهت تعم  ي اجرا -
 یـراتو تعم  ي بـه نگهـدار  یـاجاي کـه احتهر سامانه  براي 

 یـراتو تعم  ي نگهـدار  یـاتداشته باشد دسـتورالعمل عمل
اعتمــاد و مناســب کــارایی قابل یندار جهــت تضــمجهــت

 باشد.موردنیاز می

 ف اهداوتحلیل کیفی تجزیه -5
 وتحلیل کیفی هدف اولتجزیه -5-1

سازي فرآیند نگهداري و تعمیر نیروهاي مسلح، براي بهینه
توجه به عوامل انسانی و مدیریتی نقـش کلیـدي دارد. در 

هاي نوین آموزشـی، گیري از شیوههاي نظامی، بهرهمحیط
هاي مـدیریتی مـؤثر توانمندسازي کارکنان و اتخاذ سـبک

هـاي وري و کـارایی یگانتواند منجر بـه افـزایش بهـرهمی
 .تعمیر و نگهداري شود

تنها بـه ارتقـاي موزش مستمر و هدفمند آمـوزش نـهآ  -1
کنـد، بلکـه موجـب هاي فنـی کارکنـان کمـک میمهارت

هاي آموزشـی شـود. برنامـهافزایش تعهد و انگیزه آنان می
صورت مستمر و متناسـب بـا نیازهـاي روز تـدوین باید به

هاي نوین در آمـوزش، شوند. همچنین، استفاده از فناوري 
هـاي تخصصـی آنلایـن، هاي فنی و دورهسازي مانند شبیه

 .روز نگه داردتواند کارکنان را بهمی
تقویت رضایت شغلی و انگیزش کارکنان رضایت شغلی   -2

سازي شـرایط تأثیر مستقیمی بر عملکرد افراد دارد. فراهم
هاي جبران خـدمات، ایجـاد کاري مطلوب، بهبود سیاست

فضاي کاري مناسب و توجه به نیازهـاي فـردي کارکنـان 
هـاي تعمیراتـی وري یگانتواند موجـب افـزایش بهـرهمی

 .شود
ها حضــور فعــال گیري محــوري در تصــمیم مشــارکت -3

هـاي ویژه در بخشگیري، بـهکارکنان در فرآینـد تصـمیم
تواند اثربخشی اقدامات تعمیراتی را افزایش دهد. فنی، می

ایجاد ساختارهایی براي انتقـال دانـش و تجربیـات میـان 
تر سطوح مختلف سازمانی، منجر به اتخاذ تصمیمات بهینه

 .شودو کاهش خطاهاي عملیاتی می
توانمندســازي و پــرورش نیروهــاي متخصــص تقویــت  -4

هـاي هاي فنی و مدیریتی کارکنان از طریق آموزشمهارت
هـاي مهـارتی، هاي عملی و اجـراي پروژهتخصصی، کارگاه

هـاي ٔ◌ طور مسـتقل درزمینـهسازد تـا بـهها را قادر میآن
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تنها مختلف تعمیر و نگهداري عمل کنند. توانمندسازي نه

وري را به دنبال دارد، بلکه نوآوري و خلاقیـت افزایش بهره
 .کندرا نیز در نیروهاي فنی تقویت می

ــبک -5 ــربخش س ــري اث ــد و رهب ــدیریتی کارآم هاي م
هـاي تعمیـر و نگهـداري بایـد فرماندهان و مـدیران یگان

هــاي فنــی، توانــایی هــدایت و مــدیریت عــلاوه بــر مهارت
هاي نیروهاي انسانی را نیـز داشـته باشـند. اتخـاذ سـبک

مدیریتی حمایتی و مشـارکتی، ایجـاد حـس مسـئولیت و 
سازمانی ازجمله همدلی در میان کارکنان و تقویت فرهنگ

تواننـد تـأثیر مثبتـی بـر عملکـرد عواملی هستند کـه می
 .هاي تعمیراتی داشته باشندیگان

تــوان فرآینــدهاي تعمیــر و بــا اجــراي ایــن راهکارهــا، می
سازي کـرده و سـطح نگهداري را در نیروهاي مسلح بهینه

کاري تجهیزات را افزایش داد. توجه بـه بهکارآمدي و آماده
ــه کارگیري اصــول ســرمایه انســانی، آمــوزش مســتمر و ب

 ت.مدیریتی صحیح، کلید موفقیت در این حوزه اس

 وتحلیل کیفی هدف دومتجزیه -5-2
سازي فرآینـد تعمیـر و نگهـداري در نیروهـاي براي بهینه

مسلح، توجه ویژه به عوامل فنی و مدیریتی امري ضروري 
گیـري تعمیراتی مسـتلزم بهره  سازي واحدهاي بهینه  است.

هــاي هاي انبــارداري و روشصــحیح از تجهیــزات، ســامانه
 .تدارکاتی کارآمد است

 تجهیزات و ابزارآلات -1
مـــدیریت بهینـــه تجهیـــزات و ابزارهـــاي فنـــی نقـــش 

هـاي نگهـداري و تعمیـر اي در عملکـرد یگانکنندهتعیین
ــتفاده از فناوري  ــه، اس ــن زمین ــوین و دارد. در ای ــاي ن ه

تجهیــزات پیشــرفته، امکــان افــزایش دقــت و کــارایی در 
حال، هماهنگی کند. بااینفرایندهاي عملیاتی را فراهم می

میان دانش فنی کارکنان و پیچیدگی تجهیـزات ضـروري 
هاي سـازمان است، چراکـه بـدون مهـارت کـافی، هزینـه

 .یابدوري کاهش مییافته و بهرهافزایش
 سامانه انبارداري و نگهداري -2

هاي انبارداري کارآمـد بـه تسـهیل فرآینـد تـأمین سامانه
کننـد. تخصـیص قطعات و تجهیـزات ضـروري کمـک می

صحیح منابع، کاهش زمان انتظار براي دریافـت قطعـات و 
ــت بیش ــوگیري از انباش ــد موجودي جل ــه ازح ــا ازجمل ه

اقدامات مؤثر در این حوزه است. مدیریت منطقـی انبارهـا 
دهد، بلکه امکـان هاي نگهداري را کاهش میتنها هزینهنه

هـاي دسترسی سریع بـه قطعـات موردنیـاز را بـراي یگان
 .کندعملیاتی فراهم می

 سامانه تدارك ابزار و قطعات -3
هاي تدارکات و تأمین قطعات یکی از ارکان اساسی سامانه

هـاي تعمیراتـی محسـوب در حفظ آمادگی عملیاتی یگان
اي طراحـی شـوند کـه گونهها باید بهشوند. این سامانهمی

صـورت امکان تأمین قطعات از منابع داخلـی و خـارجی به
بهینه و در کمترین زمان ممکن فـراهم شـود. همچنـین، 
همــاهنگی میــان واحــدهاي لجســتیک و عملیــاتی بــراي 

بینی نیازهاي آینده و جلوگیري از کمبـود تجهیـزات پیش
 .حیاتی ضروري است

تواننـد بـه با اجراي راهبردهاي مذکور، نیروهاي مسلح می
هـاي ارتقاي سطح آمادگی تجهیزات و بهبود عملکرد یگان

ــلاوه  ــدامات، ع ــن اق ــد. ای ــر دســت یابن نگهــداري و تعمی
ها و افزایش طول وري، موجب کاهش هزینهبرافزایش بهره

 .عمر تجهیزات نیز خواهد شد

 وتحلیل کیفی هدف سومتجزیه -5-3
هــا برحســب اســناد و مــدارك در رابطــه بندي دادهدســته

 ســازي بهینه یچگــونگ یــینباهــدف ســوم هــدف ســوم تب
کارگیري عوامـل با به  نیروهاي مسلحدر    یرو تعم  ي نگهدار
 ي.اقتصاد

 یعـوامل یـقاز طر ي عوامل اقتصاد اي:سرمایهاعتبارات    -1
گذاشـته و باعـث   یرها تـأثمانند رکود و تورم بـر سـازمان

 یانسـان  یـروي کارایی ن  یتاًو نها  یهکاهش روح  یاو    یشافزا
ــاده  ــال دارد م ــه دنب ــازمان را ب ــبات  79س ــانون محاس ق

اعــم از خریــدوفروش و  یها را در معــاملات دولتــســازمان
و اجـرت کـار و غیـره ملـزم   یمانکاري اجاره و استجاره و پ

 .)1392( )نماید (شباهنگ رضامی یدمزا یامناقصه 
معمـولاً سـه مـاه   یگـاناعتبارات هـر    ي:اعتبارات جار  -2

واگـذار   یگـانمربـوط بـه    یروي ن  یشگرواپا  یقاز طر  باریک
آن را   1/3یماهه دارائـاعتبـار سـه  ینشود و بر اساس امی
کنـد و حوالـه می  ی یگـانیـحساب بانـک در وجـه دارابه

ــ یســتندمجــاز ن یفرمانــده ي هــایــک از ردههیچ از  یشب
را   یوجـوه  شـودیها گذاشـته مآن  اختیارکه در    ي اعتبار

 .یندنما ینهتعهد و هز

 ف اهدای موتحلیل کتجزیه -6
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رسد کـه آمـوزش و توانمندسـازي به نظر میفرضیه یکم:  
ــان، ( ــانی)کارکن ــل انس ــر و  عوام ــدمات تعمی ــت خ کیفی

 .دهدواحدهاي نیروهاي مسلح را افزایش می در نگهداري 

 یبعد انسان يهامؤلفه  یپراکندگ يهاو شاخص  نیانگیم -1جدول 
هاي  شاخص 

پراکندگی  
 عوامل انسانی 

 میانگین
انحراف 
 استاندارد

انحراف 
 معیار

 /028 1.10 4.11 آموزش 
 /032 1.18 4.5 رضایت شغلی 

مشارکت  
 کارکنان 

3.66 1.22 045/ 

توانمندسازي  
 کارکنان 

3.96 1.18 044/ 

هاي  سبک
 مدیریتی 

3.94 1.21 039/ 

 
 مــورد ي هاکــه از مؤلفــه دهــدینشــان م 1جــدول  جینتــا

در رتبـه اول و   4.11  نیانگیـمؤلفه آمـوزش بـا م  ،یبررس
در رتبه دوم و مؤلفـه   4.5  نیانگیبا م  یشغل  تیمؤلفه رضا
در رتبـه سـوم   3.96  نیانگیـکارکنـان بـا م  ي توانمندساز

 .قرارداد
 ي هـاي فناور  ي ریکارگکـه بـه  رسدیدوم: به نظر م  هیفرض
و  ریــتعم ي نــدهایفرآ ي ســازنهی) بهی(عوامــل فنــ ن،ینــو

 .کندیم لیمسلح را تسه ي روهایدر ن ي نگهدار

 هاي بعد فنیهاي پراکندگی مؤلفه میانگین و شاخص  -2جدول 
هاي  شاخص 

پراکندگی عوامل  
 فنی 

 میانگین
انحراف 
 استاندارد

انحراف 
 معیار

تجهیزات و  
 ابزارآلات 

4.22 1.10 028/ 

 /032 1.18 3.42 سامانه انبارداري 
سامانه تدارك  
 ابزار و قطعات 

3.60 1.22 045/ 

هاي موردبررسی، دهد که از مؤلفهنشان می  2نتایج جدول  
در رتبه اول و   4.22مؤلفه تجهیزات و ابزارآلات با میانگین  

در   3.42مؤلفه سامانه تدارك ابزار و قطعـات بـا میـانگین  
در   3.42رتبه دوم و مؤلفه سامانه انبـارداري بـا میـانگین  

 رتبه سوم قرارداد.

رسد که مـدیریت بهینـه منـابع و به نظر میفرضیه سوم:  
) عملکـرد واحـدهاي تعمیـر و (عوامل اقتصـادي   ها،هزینه

 .بخشددر نیروهاي مسلح را بهبود می نگهداري 

 هاي بعد اقتصادي هاي پراکندگی مؤلفه میانگین و شاخص  -3جدول 
هاي  شاخص 

پراکندگی عوامل  
 اقتصادي

 میانگین
انحراف 
 استاندارد

انحراف 
 معیار

اعتبارات 
 ايسرمایه 

3.90 1.222 044/ 

 /046 1.219 3.66 اعتبارات جاري

هاي موردبررسی، دهد که از مؤلفهنشان می  3نتایج جدول  
در رتبـه اول و   3.90اي با میانگین  مؤلفه اعتبارات سرمایه

ــا میــانگین  در رتبــه دوم  3.66مؤلفــه اعتبــارات جــاري ب
 قرارداد.

 بررسی مقایسه کلی ابعاد مورد -7
 هاي پراکندگی ابعاد موردبررسیمیانگین و شاخص  -4جدول 

 Min Max Mean ابعاد 
Std. 

Deviati
on 

Vari
ance 

1.21 3.90 4.052 5 1 انسانی
9 

1.28 3.78 3.75 5 1 فنی 
8 

1.26 3.80 3.78 5 1 اقتصادي 
6 

بعد   بررسی،  مورد  دهد که از ابعادنشان می  4نتایج جدول  
هاي آن از میانگین کلی بالاتري نسبت بـه انسانی با مؤلفه

 سـازي واحـدهاي تعمیـر و نگهـداري سایر ابعـاد در بهینه
 .برخوردار است

 
  ریها با متغابعاد، مؤلفه يهانیانگیم سهیمقا ینمودار کل  -1کل ش

 ر یو تعم  ينگهدار يواحدها  يسازنهیبه
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 اس  افـزار اس پـی اسبا توجه به مدل مفهومی کـه از نرم

هاي قیدشده نشان داد که تمام زیر مؤلفه  ؛استخراج گردید
باشـد سازي واحدهاي نگهداري و تعمیر مـؤثر میدر بهینه
باشد و در بعد انسانی عامل آموزش می ترین آن درکه مهم

بعد عوامـل فنـی عامـل تجهیـزات و ابـزارآلات و در بعـد 
 باشد.اي میاقتصادي عامل اعتبارات سرمایه

 وتحلیل استنباطیتجزیه -8
 تحقیق یکم  فرضیه  استنباطی  وتحلیلتجزیه -8-1

 انسـانی  عوامـل  مناسـب  کارگیري بـه  بـا  رسدمی  نظر  به  -
 نیروهاي مسلح  در  تعمیر  و  نگهداري   سازي واحدهاي بهینه

 .دهدنمی ارتقاء را
 انسـانی  عوامـل  مناسـب  کارگیري بـه  بـا  رسدمی  نظر  به  -

 نیروهاي مسلح  در  تعمیر  و  سازي واحدهاي نگهداري بهینه
 .دهدمی ارتقاء را
 هاي پاسـخ  نبـودن  تصـادفی  بررسی  جهت  پژوهش  این  در

ــه ــاري  نمون ــیه آم ــق هاي فرض ــون از تحقی ــی آزم  2 خ
 کـه متغیـر دو بررسـی  براي   آزمون  این.  است  شدهاستفاده

 این در  شود.می  استفاده  است  کیفی  هاآن  از  یکی  کمدست
 انتظار  مورد  هاي فراوانی  با  شدهمشاهده  هاي فراوانی  آزمون

 مربـع  -کـاي   توزیع  از  شوند.می  مقایسه  متغیر  دو  استقلال
 وتحلیلتجزیـه  مـورد  هـاي داده  کـه  هاییفرضیه  آزمون  در
 .کرد استفاده توانمی اندشدهارائه فراوانی صورتبه

  يسازنهیو به  یعوامل انسان  یجدول شماره محاسبه خ  -5 جدول 
 مسلح يروهایدر ن  ریو تعم ينگهدار يواحدها
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  و   شدهمحاسبه  دو  کاي   مجذور  اسکوئر  کاي   مقدار  توجه  با
 سطح   از  کمتر  که  5  جدول  در  آمدهدستبه  خطاي   میزان
 که  دهدمی   نشان  و  شد  رد  Hoاست فرض    05/0  خطاي 

 آموزش،  مؤلفه   در  انتظار   مورد   و  شدهمشاهده   فراوانی  بین 
  و   کارکنان  توانمندسازي   کارکنان،   مشارکت  شغلی،   رضایت

  و   سازي واحدهاي نگهداري بهینه   در  فرماندهی  هاي سبک
 دارد.  وجود نیروهاي مسلح تفاوت در تعمیر

 تحقیق دوم فرضیه استنباطی وتحلیلتجزیه -8-2
سازي  بهینه  فنی،  عوامل  مناسب  کارگیري به   با  رسدمی  نظر   به   -

را  در   تعمیر  و  نگهداري   واحدهاي  مسلح    ارتقاء   نیروهاي 
 .دهدنمی

سازي  بهینه  فنی،  عوامل  مناسب  کارگیري به   با  رسدمی  نظر   به   -
 .دهدارتقاء می نیروهاي مسلح را در تعمیر و نگهداري واحدهاي 

  نمونه   هاي پاسخ  نبودن  تصادفی  بررسی  جهت  پژوهش  این  در
. است  شدهاستفاده  2  خی  آزمون   از   تحقیق  هايفرضیه  آماري 

  ها آن  از  یکی   کمدست  که  متغیر  دو  بررسی  براي   آزمون  این
  هايفراوانی  آزمون  این  در  شود.می  استفاده  است  کیفی

  متغیر   دو  استقلال   انتظار  مورد  هاي فراوانی  با  شدهمشاهده
  هایی فرضیه  آزمون  در  مربع  -  کلاي   توزیع  از  شوند.می  مقایسه

 اند شدهارائه  فراوانی  صورتبه  وتحلیلتجزیه   مورد   هاي داده  که
 .کرد استفاده توانمی

سازي  بهینه و فنی عوامل   خی  محاسبه شماره جدول   -6 جدول 
 نیروهاي مسلح در  تعمیر و  نگهداري واحدهاي

 
  و  تجهیزات

 ابزارآلات 
  ابزار تدارك

 قطعات و
  سامانه

 انبارداري
Chi-

Square 
854 /645  221 /610  228 /298  

df 4 4 4 
Asymp. 

Sig. 0 0 0 

شـده دو) محاسبه  ي اسکوئر (مجذور کا  ي با توجه مقدار کا
کـه کمتــر از  6آمده در جــدول دسـتبه ي خطــا زانیـو م

رد شــد و نشــان  Hoاســت، فــرض  05/0 ي ســطح خطــا
شـده و مـورد انتظـار در مشاهده  یفراوانـ  نیکه ب  دهدیم

و تدارك ابزار  ي و ابزارآلات، سامانه انباردار  زاتیمؤلفه تجه
ــو قطعــات  و  ي نگهــدار ي واحــدها ي ســازنهیدر به یدکی

 مسلح تفاوت وجود دارد. ي روهایدر ن ریتعم

 قیسوم تحق  هیفرض  یاستنباط  لیوتحلهیتجز -8-3
 ي مناسـب عوامـل اقتصـاد ي ریکارگبا به  رسدیبه نظر م  -
مسلح   ي روهایدر ن  ریو تعم  ي نگهدار  ي واحدها  ي سازنهیبه

 .دهدیرا ارتقاء نم
 ي مناسـب عوامـل اقتصـاد ي ریکارگبا به  رسدیبه نظر م  -
مسلح   ي روهایدر ن  ریو تعم  ي نگهدار  ي واحدها  ي سازنهیبه

 .دهدیرا ارتقاء م
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 ي هانبـودن پاسـخ  یتصـادف  یپژوهش جهت بررس  نیا  در
ــار ــه آم ــ ي نمون ــتحق ي هاهیفرض ــ قی ــون خ  2 یاز آزم

کـه  ریـدو متغ یبررسـ  ي آزمون برا  نیشده است. ااستفاده
 نیدر ا  شودیاست استفاده م  یفیها کاز آن  یکیکم  دست

مورد انتظار   ي هایشده با فراوانمشاهده  ي هایآزمون فراوان
مربـع   -ي کـا  عیاز توز  شوندیم  سهیمقا  ریتغاستقلال دو م
 لیوتحلهیـمـورد تجز  ي هـاکـه داده  ییهاهیدر آزمون فرض

 استفاده کرد. توانیاند مشدهارائه یصورت فراوانبه

  يسازنهی و به  يعوامل اقتصاد  یجدول شماره محاسبه خ  -7 جدول 
 مسلح يروهایدر ن  ریو تعم ينگهدار يواحدها

 
اعتبارات 

ايسرمایه   
 اعتبارات جاري

Chi-Square 834 /450  217 /322  

df 4 4 

Asymp. Sig. 0 0 

  شدهمحاسبه   دو)  کاي   مجذوراسکوئر (  کاي   مقدار  توجه  با
  از   کمتر  که   6  جدول  در  آمدهدست به   خطاي   میزان  و

  نشان   و  شد  ردHo   فرض  است،   05/0  خطاي   سطح
  در   انتظار  مورد  و  شده مشاهده  فراوانی  بین   که  دهدمی 

سازي بهینه  در  اعتبارات جاري   اي،اعتبارات سرمایه  مؤلفه
تفاوت   در   تعمیر  و  نگهداري   واحدهاي مسلح    نیروهاي 

 . دارد وجود

 گیري نتیجه  -9
در  اقتصادي  و  فنی  انسانی،  عامل  سه  به  توجه  با 

مشخصبهینه  تعمیر،  و  نگهداري  واحدهاي  شده  سازي 
می آموزش  که  رفتار است  در  تغییرات  ایجاد  با  تواند 

مهارت افزایش  به  آنکارکنان،  فنی  شود. هاي  منجر  ها 
روش می توسعه  آموزشی  و  هاي  نهفته  استعدادهاي  تواند 

که   درآورد  فعلیت  به  را  کارکنان  و خلاقیت  تخیل  قدرت 
سازي واحدهاي  این امر درنهایت به کارایی بیشتر و بهینه 

کند. همچنین، اعزام کارکنان  نگهداري و تعمیر کمک می 
هاي اي که توسط شرکت هاي آموزشی فنی و حرفه به دوره 

برگزار   مسلح  نیروهاي  براي  خارجی  و  داخلی  خودروساز 
ها کمک شایانی  هاي آنتواند به ارتقاء مهارتشود، می می 
 .کند

ماشین  و  تجهیزات  وجود  فنی،  بعد  به در  استاندارد  آلات 
از  تعمیر  و  نگهداري  لحاظ کیفیت و کمیت در واحدهاي 

ازنظر  انبارها  بازسازي  است.  برخوردار  بالایی  اهمیت 
روش از  استفاده  و  همراه ظاهري  به  انبارداري،  نوین  هاي 

تند مصرف و کند مصرف در شرایط  تأمین کافی قطعات 
سازي این  حساس و بحرانی، از دیگر عوامل مؤثر در بهینه 

 .آیدواحدها به شمار می 
اي  درنهایت، درزمینه اقتصادي، تخصیص اعتبارات سرمایه

شکل  و  به  تجهیزات  خرید  ازجمله  مختلف،  هاي 
میماشین  تعمیراتی،  ابزارآلات  و  یگانی  به  آلات  تواند 
با  بهینه  کند.  کمک  تعمیر  و  نگهداري  واحدهاي  سازي 
بینی و تنظیم دقیق بودجه سالیانه و اختصاص اعتبار  پیش 

از  فرسوده  تجهیزات  خروج  امکان  واحدها،  این  به  لازم 
می  فراهم  کار  به چرخه  این شود.  مؤثر  اجراي  طورکلی، 

می  قابل عوامل  پیشرفت  به  راستاي تواند  در  توجهی 
 . سازي واحدهاي نگهداري و تعمیر بینجامدبهینه 
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