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 چکیده 
بنیادین حمل ارکان  از  بین ایمنی دریانوردي یکی  بین ونقل  توجه سازمان  مرکز  است و همواره در  دریانوردي المللی   المللی 

(IMO)  ها، عامل انسانی همچنان نقش غالبی در بروز  هاي ناوبري و ساخت کشتی قرار داشته است. با وجود پیشرفت در فناوري
اي که بیش از دو سوم رخدادهاي ایمنی به خطاي انسانی مرتبط هستند. در پاسخ به این مسئله،  گونهحوادث دریایی دارد، به
تلاش کرده است ابعاد انسانی همچون  (HEWG) از طریق تشکیل گروه کاري عنصر انسانی (MSC) کمیته ایمنی دریانوردي 
ها و مقررات ایمنی گذاري اي، مدیریت خستگی، فرهنگ ایمنی و شرایط کاري دریانوردان را در سیاست آموزش، صلاحیت حرفه

  گروه  این  هاي چالش   و  دستاوردها  ها،فعالیت   جامع  بررسی   به  تحلیلی،–ادغام کند. پژوهش حاضر با رویکرد مروري و توصیفی
و  (HTW) و زیرکمیته آموزش و نگهبانی MSC هاي ، گزارشIMO پرداخته و از اسناد رسمی  2025تا    2015  زمانی  بازه  در

 ترین اقداماتدهد مهم ها نشان می بهره برده است. یافته  DNV و Lloyd’s Register همچنین منابع معتبر دریانوردي مانند
HEWG   بازنگري دستورالعملSTCWکنوانسیونشامل  تدوین  توسعه ،  و  ایمنی  فرهنگ  ارتقاي  خستگی،  مدیریت  هاي 

هاي نوین است. تحلیل ده حادثه مهم دریایی در این دوره حاکی از آن است که ضعف آموزش،  هاي تخصصی براي فناوري آموزش
هاي جدید و نبود فرهنگ ایمنی سازمانی از عوامل اصلی تکرارشونده در سوانح هستند. در نهایت،  خستگی، ناآشنایی با فناوري 

ها در سطح جهانی است و بر ضرورت تقویت فرهنگ  هاي ایمنی و اجراي عملی آننتایج بیانگر وجود شکاف میان تدوین سیاست 
 .هاي کشتیرانی و نهادهاي آموزشی تأکید داردها، شرکت ایمنی، نظارت مؤثرتر و همکاري میان دولت

 ایمنی دریانوردي، عنصر انسانی، کمیته ایمنی دریانوردي، مدیریت خستگی، فرهنگ ایمنی  :کلمات کلیدي
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Abstract 

Maritime safety is one of the fundamental pillars of international transport and has always been the 
focus of attention of the International Maritime Organization (IMO). Despite advances in navigation 
and shipbuilding technologies, the human factor still plays a dominant role in the occurrence of 
maritime accidents, with more than two-thirds of safety incidents being related to human error. In 
response to this issue, the Maritime Safety Committee (MSC) has attempted to integrate human 
dimensions such as training, professional competence, fatigue management, safety culture, and 
seafarers’ working conditions into safety policies and regulations through the establishment of the 
Human Element Working Group (HEWG). The present study, with a review and descriptive-analytical 
approach, comprehensively examines the activities, achievements, and challenges of this group during 
the period 2015-2025, and has used official IMO documents, MSC reports, and the Subcommittee on 
Training and Watchkeeping (HTW), as well as reliable maritime sources such as Lloyd’s Register and 
DNV. The findings show that the most important HEWG actions include revising the STCW 
Convention, developing fatigue management guidelines, promoting a safety culture, and developing 
specialized training for new technologies. An analysis of ten major maritime accidents during this 
period indicates that poor training, fatigue, unfamiliarity with new technologies, and the lack of an 
organizational safety culture are among the main recurring factors in accidents. Finally, the results 
indicate a gap between the formulation of safety policies and their practical implementation at the 
global level, and emphasize the need to strengthen a safety culture, more effective monitoring, and 
cooperation between governments, shipping companies, and educational institutions. 

Keywords: Maritime safety, human element, Maritime Safety Committee, fatigue management, 
safety culture. 
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 مقدمه. 1

ونقل عنوان یکی از ارکان حیاتی حملایمنی دریانوردي به 
بینبین  سازمان  توجه  کانون  در  همواره  المللی المللی، 

از   (IMO) دریانوردي  بیش  است.  داشته  درصد    80قرار 
شود و هرگونه اختلال تجارت جهانی از طریق دریا انجام می 

تواند پیامدهاي اقتصادي، اجتماعی ها می در ایمنی کشتی 
اي به همراه داشته باشد. با وجود  محیطی گستردهو زیست
فناوري پیشرفت  در  چشمگیر  طراحی هاي  و  ناوبري  هاي 

انسانی همچنان ها، شواهد نشان می کشتی  دهد که عامل 
سهم غالب در بروز حوادث دریایی دارد و بیش از دو سوم  

].  1[  رخدادهاي ایمنی به خطاهاي انسانی مرتبط هستند
هاي فنی  دهد که تمرکز صرف بر جنبه این واقعیت نشان می 

شامل   انسانی،  ابعاد  به  توجه  و  نیست  کافی  مکانیکی  و 
و  ایمنی  فرهنگ  خستگی،  مدیریت  صلاحیت،  آموزش، 

 .ناپذیر استري دریانوردان، ضرورتی اجتنابشرایط کا

دریانوردي ایمنی   Maritime Safety) کمیته 

Committee – MSC) ترین ارکانعنوان یکی از مهم به 
IMO وظیفه تدوین مقررات و راهبردهاي کلان در حوزه ،

ایمنی را بر عهده دارد. این کمیته با ایجاد گروه کاري عنصر  
تلاش ،  (Human Element Working Group) انسانی

هاي ایمنی ادغام کرده است تا ابعاد انسانی را در سیاست 
کنوانسیون بازنگري  طریق  از  و  تدوین   STCW کند  و 

هاي جدید، صلاحیت و آموزش دریانوردان را دستورالعمل
بررسی   ].3و2[  ارتقا دهد اقدامات،  این  اخیر با وجود  هاي 
شده  هاي تدوینهایی میان سیاست دهد که شکاف نشان می 

بنابراین،    .ها در سطح جهانی وجود داردو اجراي واقعی آن
ها ضرورت پژوهش حاضر در شناسایی و تحلیل این شکاف 

به   تحلیلی،  و  مروري  رویکرد  با  مطالعه  این  است.  نهفته 
هاي گروه کاري ها، دستاوردها و چالش بررسی جامع فعالیت 

پردازد. هدف  می   2025تا    2015عنصر انسانی در بازه زمانی  
آینده و  انتقادي  دیدگاه  یک  ارائه  با  که  است  پژوهانه،  آن 

تواند به کاهش  روشن شود چگونه توجه به عنصر انسانی می 
آوري  حوادث دریایی، ارتقاي فرهنگ ایمنی و افزایش تاب

تواند به  دریانوردي منجر شود. این تحلیل می  هاي سیستم 
هاي کشتیرانی و نهادهاي آموزشی  گذاران، شرکت سیاست 

ایمنی  بهبود  براي  مؤثرتري  مسیرهاي  تا  کند  کمک 
 . هاي آینده طراحی کننددریانوردي در دهه

 مسئله بیان . 2
ونقل عنوان یکی از ارکان حیاتی حملایمنی دریانوردي به 

بینبین  سازمان  اصلی  دغدغه  همواره  المللی المللی، 
دریانوردي  (IMO) دریانوردي ایمنی  کمیته   و 

(Maritime Safety Committee – MSC)   .بوده است
پیشرفت وجود  فناوري با  در  چشمگیر  و هاي  ناوبري  هاي 

ها، آمارهاي منتشرشده در دهه اخیر نشان طراحی کشتی 
بروز می  در  غالب  سهم  همچنان  انسانی  عامل  که  دهد 

حوادث دریایی دارد و بیش از دو سوم رخدادهاي ایمنی به 
هستند  مرتبط  انسانی  نشان   ].۱[  خطاهاي  واقعیت  این 

هاي فنی و مکانیکی کافی  دهد که تمرکز صرف بر جنبه می 
آموزش، صلاحیت،   شامل  انسانی،  ابعاد  به  توجه  و  نیست 
کاري   شرایط  و  ایمنی  فرهنگ  خستگی،  مدیریت 

 . ناپذیر استدریانوردان، ضرورتی اجتناب

با تشکیل گروه کاري عنصر     MSCدر پاسخ به این چالش،  
و   (Human Element Working Group) انسانی

، تلاش کرده است تا  (HTW) زیرکمیته آموزش و نگهبانی 
سیاست  در  را  انسانی  ایمنی گذاري ابعاد  مقررات  و  ها 

تدوین  مسئول  کاري  گروه  این  کند.  ادغام  دریانوردي 
کنوانسیوندستورالعمل بازنگري  مانندها،  کلیدي   هاي 

STCW   ارائه توصیه مدیریت   ي هاي سیاستی در زمینه و 
است ایمنی  فرهنگ  و  انسانی  این   ].2[   منابع  وجود  با 

می  نشان  شواهد  شکاف اقدامات،  که  میان  دهد  هایی 
تدوینسیاست  آنهاي  واقعی  اجراي  و  سطح  شده  در  ها 

سازي مقررات پیاده   ي ویژه در زمینهجهانی وجود دارد؛ به
و    ساعات کاري و استراحت، آموزش در شرایط اضطراري 

 . دهی غیرتنبیهیارتقاي فرهنگ گزارش

بنابراین، مسئله اصلی این پژوهش بررسی جامع نقش گروه  
ایمنی دریانوردي و تحلیل  ارتقاي  انسانی در  کاري عنصر 
میزان موفقیت آن در کاهش حوادث ناشی از خطاي انسانی  

است که این  کلیدي  پرسش  و  :است.  اقدامات  تا چه حد 
اند در عمل به ارتقاي ایمنی هاي این گروه توانستهسیاست 

شکاف  چه  و  کنند  کمک  تدوین دریانوردي  میان  هایی 
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آن واقعی  اجراي  و  این مقررات  به  پاسخ  دارد؟  وجود  ها 
هاي کشتیرانی و  گذاران، شرکت تواند به سیاست پرسش می 

براي  مؤثرتري  مسیرهاي  تا  کند  آموزشی کمک  نهادهاي 
 . هاي آینده طراحی کنند بهبود ایمنی دریانوردي در دهه

 مرور ادبیات تحقیق . 3

 روش تحقیق. 3-1

با رویکرد توصیفی   -   این پژوهش از نوع مطالعات مروري 
است. هدف آن گردآوري و تحلیل انتقادي مطالعات   تحلیلی

و اسناد موجود در حوزه نقش عنصر انسانی در ارتقاي ایمنی 
 . باشددریانوردي می

تحقیق حاضر بر مبناي مرور منابع علمی   :چارچوب مطالعه
المللی طراحی شده است تا تصویري  و اسناد سازمانی بین 

فعالیت  از  چالشجامع  و  دستاوردها  کاري ها،  گروه  هاي 
دریانوردي  ایمنی  کمیته  در  انسانی  ارائه  (MSC) عنصر 

 .دهد

استفاده مورد  بین :منابع  سازمان  رسمی  المللی اسناد 
هاي کمیته ایمنی دریانوردي و  ، گزارش(IMO) دریانوردي 

نگهبانی  و  آموزش  همچنین    (HTW) زیرکمیته  و 
دریانوردي  گزارش معتبر  نهادهاي  توسط  منتشرشده  هاي 
علاوه بر این،  است.    DNVو     Lloyd’s Registerمانند  

ایمنی  حوزه  معتبر  مجلات  در  منتشرشده  علمی  مقالات 
 .انددریانوردي نیز بررسی شده 

منابع  انتخاب  ارتباط  :معیار  که  شدند  انتخاب  منابعی 
دریانوردي»   ایمنی  و  انسانی  «عنصر  موضوع  با  مستقیم 

 .منتشر شده باشند 2025تا  2015داشته و در بازه زمانی  

داده گردآوري  جستداده :هاروش  طریق  از  وجوي  ها 
(مانند کلیدواژه مرتبط   ,Human Element هاي 

Maritime Safety, STCW, Fatigue, Safety 
Culture)    در اسناد و مقالات استخراج و سپس بر اساس

 .بندي شدندمحورهاي اصلی پژوهش دسته 

داده تحلیل  مقایسه :هاروش  و  محتوایی  بهتحلیل  کار  اي 
یافته  مقایسه  گرفته شد.  یکدیگر  با  مختلف  مطالعات  هاي 

شکاف و  ضعف  قوت،  نقاط  و  شناسایی  شده  موجود  هاي 
 .گردید

گیري گروه کاري عنصر  پیشینه تاریخی و شکل. 3-2
 انسانی

انسانی IMO تاریخچه توجه المللی سازمان بین  :به عامل 
به از دهه (IMO) دریانوردي  بیستم  قرن  پایانی  طور هاي 

جدي به نقش عامل انسانی در ایمنی دریانوردي توجه نشان 
داد. مطالعات متعدد نشان داده بودند که بیش از دو سوم  
حوادث دریایی ناشی از خطاهاي انسانی است و همین امر  
کاري  شرایط  و  صلاحیت  آموزش،  بر  تمرکز  ضرورت 

دهه   در  ساخت.  آشکار  را    IMO،  1990دریانوردان 
عنوان یک محور نخستین بار مفهوم «عنصر انسانی» را به

سیاست در  زمان کلیدي  آن  از  و  کرد  معرفی  ایمنی  هاي 
به  موضوع  این  کمیته  تاکنون  کار  دستور  در  مستمر  طور 

 ]. 4[ قرار داشته است (MSC) ایمنی دریانوردي

حوزه فعالیت و وظایف کلیدي گروه کاري عنصر  . 3-2-1
 انسانی

دریانوردي  ایمنی  کمیته  در  انسانی  عنصر  کاري   گروه 
(MSC) سازمان IMO سیاست هدایت  مسئول  هاي ، 

سلامت   و  ایمنی  فرهنگ  صلاحیت،  آموزش،  با  مرتبط 
کاهش   در  محوري  نقش  گروه  این  است.  دریانوردان 

 .آوري عملیات دریایی داردخطاهاي انسانی و ارتقاي تاب

ادامه، حوزه را در  این گروه  فعالیت و وظایف کلیدي  هاي 
 : کنیمشده مرور میبندي صورت دقیق و دسته به

 : هاي فعالیت گروه کاري عنصر انسانیحوزه

  ادغام عامل انسانی در مقررات ایمنی دریانوردي
و   تدوین  در  انسانی  ابعاد  گنجاندن  بر  تمرکز 

هاي ایمنی، ها و دستورالعملبازنگري کنوانسیون
 . ISM Code و STCW ویژهبه

  بررسی دریایی  حوادث  در  انسانی  علل  تحلیل 
الگوهاي  گزارش شناسایی  و  تصادفات  هاي 

فرهنگ  یا  آموزش  ضعف  خستگی،  رفتاري، 
 . اندسازمانی که منجر به حادثه شده 
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  هاي آموزش و صلاحیت طراحی  توسعه سیاست

به دوره آموزشی جدید،  دورههاي  هاي روزرسانی 
مهارت IMO استاندارد همسوسازي  با  و  ها 

 .هاي نوینفناوري 

  ترویج ایمنی و رهبري سازمانی  فرهنگ  ارتقاي 
دهی غیرتنبیهی و ایجاد  رویکرد یادگیري، گزارش

 .هاي روانی امن براي دریانوردانمحیط 

  تدوین روانی  سلامت  و  خستگی  مدیریت 
و   ریزي شیفت، زمان استراحتراهنماهاي برنامه 

براي کاهش   افسران شیفت(افسرنگهبان)آموزش  
 .فشار کاري و ارتقاي سلامت روانی 

   ادغام فناوري در آموزش و عملیات انسانی بررسی
سوخت خودکارسازي) (  اتوماسیون تأثیر   هاي ، 

سامانه  و  عملکرد جایگزین  بر  دیجیتال  هاي 
 .هاي مبتنی بر خطرانسانی و طراحی آموزش

 :وظایف کلیدي گروه کاري عنصر انسانی
 کنوانسیون دوره STCW بازنگري  هاي  و 

براي تطبیق با نیازهاي جدید    IMO داستاندار
 . هاي نوینصنعت دریانوردي و فناوري 

 دلایل ایجاد گروه کاري عنصر انسانی در . 3-2-2

MSC: 
هاي ناوبري، نیاز به  ها و فناوري با افزایش پیچیدگی کشتی  

یک نهاد تخصصی براي بررسی ابعاد انسانی بیش از پیش 
دریانوردي  ایمنی  کمیته  شد.  هدف   (MSC) احساس  با 

بهبود  و  ایمنی  فرهنگ  ارتقاي  انسانی،  خطاهاي  کاهش 
عنصر   کاري  گروه  تشکیل  به  اقدام  دریانوردان،  صلاحیت 

را در   انسانی  ابعاد  تا  این گروه وظیفه داشت  انسانی کرد. 
هاي آموزشی و  المللی ادغام کند، دستورالعملمقررات بین 

به  و  نماید  تدوین  زمینه  MSC عملیاتی   ي در 
 ]. 5[هاي مرتبط با منابع انسانی مشاوره دهدگذاري سیاست 

 : IMO هاي اولیهمرور اسناد و گزارش. 3-2-3
دهد که توجه به عنصر انسانی  نشان می IMO اسناد اولیه 

و زیرکمیته آموزش و  MSC هاي کمیتهدر قالب گزارش
هاي  طور رسمی آغاز شد. در گزارشبه  (HTW) نگهبانی

سال  بین  اهمیت 2019تا    2015هاي  منتشرشده  بر   ،
کنوانسیون دستورالعمل STCW بازنگري  تدوین  هاي و 

جدید براي مدیریت خستگی، آموزش دریانوردان و ارتقاي 
است  شده  تأکید  ایمنی  پایه ].5[فرهنگ  اسناد  گذار این 

هاي گروه کاري عنصر انسانی بودند و مسیر آینده فعالیت 
 .هاي ایمنی دریانوردي را مشخص کردندسیاست 

گیري  جدول تحلیلی پیشینه تاریخی و شکل. 3-2-4
 )2015–2025(گروه کاري عنصر انسانی 

کلیدي  اقدامات  جدول،  این  ایمنی   IMO  در  کمیته  و 
ي زمانی اخیر نشان داده دوره سه  در    (MSC)  دریانوردي 
دهد چگونه توجه به  این مرور تاریخی نشان می  . شده است

به  انسانی  گروه  عنصر  قالب  در  و  شده  ساختارمند  تدریج 
 : هاي تخصصی دنبال شده استکاري و زیرکمیته
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 )2015–2025(گیري گروه کاري عنصر انسانی پیشینه تاریخی و شکل  تحلیل . 1جدول 

 اقدامات کلیدي هاي مرتبط اسناد و گزارش  تأثیر بر ایمنی دریانوردي  ردیف 
دوره  
 زمانی 

1 

افزایش توجه به سلامت و کارایی  
دریانوردان؛ کاهش خطاهاي ناشی از  

 ] 4[خستگی

IMO Guidelines on 
Fatigue (2017) 

و تدوین    STCW آغاز بازنگري در کنوانسیون
 هاي مدیریت خستگی دستورالعمل 

2017–
2015 

2 

تمرکز بر آموزش، صلاحیت و  
هاي  استانداردسازي مهارت

 ] 5[دریانوردي

IMO HTW Reports 
(2019) 

 HTW (Humanتشکیل رسمی زیرکمیته 
Element, Training and 

Watchkeeping)   کار و ادغام آن در دستور
MSC 

2019–
2017 

3 

ارتقاي فرهنگ ایمنی، بهبود کیفیت  
آوري  آموزش و افزایش تاب

 ]2و6[هاي دریانورديسیستم

IMO HTW 11th Session 
Report (2025); LR 

Summary Report (2025) 

هاي جدید در حوزه  توسعه دستورالعمل 
فرهنگ ایمنی، آموزش دیجیتال و همکاري  

 STCWالمللی؛ بازنگري جامع بین

2025–
2019 

 MSCوظایف و نقش گروه کاري عنصر انسانی در . 3-3

دریانوردي   ایمنی  کمیته  در  انسانی  عنصر  کاري  گروه 
(MSC)    المللی دریانوردي  سازمان بین(IMO)    با تمرکز

بر ابعاد مختلف انسانی، تلاش دارد تا ایمنی دریانوردي را 
از سطح مقررات صرف به سطحی مبتنی بر رفتار، فرهنگ 

ها  تدوین دستورالعمل  این ابعاد شامل .و فناوري ارتقا دهد
آموزشی، استانداردهاي  مدیریت   و  صلاحیت،  و  آموزش 

، فرهنگ ایمنی و رهبري سازمانی  و سلامت روانی  خستگی
  هاي نوین در کاهش خطاهاي انسانی استو ادغام فناوري 

 گردد.که وظایف هر یک در ادامه تشریح می 

 ها و استانداردهاي آموزشی تدوین دستورالعمل .1

روزرسانی  ترین وظایف این گروه، بازنگري و به یکی از مهم 
 .است   IMO  استانداردهاي  و دوره   STCWکنوانسیون  
هاي دریانوردان با منظور همسوسازي صلاحیتاین اقدام به

پیچیدگی فناوري  و  نوین  دریایی هاي  عملیات  جدید  هاي 
عنوان نمونه، در نشست یازدهم زیرکمیته  به  .شودانجام می
HTW     هاي آموزشی براي کار ، دستورالعمل2025در سال

سوخت  فناوري با  و  جایگزین  تدوین هاي  جدید  هاي 
ها چارچوبی براي آموزش ایمن و  این دستورالعمل ].  1[شد

 .کنندهاي دریانوردان فراهم میاستانداردسازي مهارت

نقش آموزش در کاهش خطاهاي   :آموزش و صلاحیت .2
 انسانی

از مهم آموزش و صلاحیت حرفه ترین  اي دریانوردان یکی 
هاي اخیر در کنوانسیون  بازنگري  .ابعاد عنصر انسانی است

STCW   استانداردهاي  و دوره  IMO   دهد که  نشان می
فناوري  با  همگام  باید  پیچیدگی آموزش  و  نوین  هاي هاي 

در نشست یازدهم زیرکمیته   .جدید عملیات دریایی باشد
HTW     هاي آموزشی براي کار ، دستورالعمل2025در سال

هاي جدید تدوین شد تا  هاي جایگزین و فناوري با سوخت 
دریانوردان بتوانند با ایمنی بیشتري در شرایط نوین فعالیت  

دهنده تلاش براي همسوسازي این اقدامات نشان ].1[کنند 
 .ها با نیازهاي آینده صنعت دریانوردي استصلاحیت 

تأثیر شرایط کاري بر عملکرد   :خستگی و سلامت روانی .3
 دریانوردان

در   انسانی  خطاهاي  بروز  اصلی  عوامل  از  یکی  خستگی 
است دریایی  سال   IMO .عملیات  راهنماهاي   2017در 

هایی جامع مدیریت خستگی را منتشر کرد که شامل توصیه 
برنامه  شیفت براي  زمانریزي  آموزش  ها،  و  استراحت  هاي 

المللی این راهنماها در مقررات بین .]4[بود    افسران شیفت 
به  و  شده  در  ادغام  دریانوردان  صلاحیت  از  بخشی  عنوان 
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می  شناخته  روزمره  عملیات  و  همچنین،   .شوند نگهبانی 

دهی غیرتنبیهی براي رخدادهاي مرتبط با  فرهنگ گزارش
ها و عنوان بخشی از مسئولیت مشترك سازمانخستگی به 

توجه به سلامت   ].5[ کارکنان دریانوردي معرفی شده است  
سال در  نیز  دریانوردان  بیشتري روانی  اهمیت  اخیر  هاي 

 .قرار گرفته است  MSCیافته و در دستورکار 

ایمنی .4 در   :فرهنگ  رهبري  و  سازمانی  نگرش  اهمیت 
 ارتقاي ایمنی

ها،  میان دولت »مسئولیت مشترك«این گروه کاري بر اصل  
داردشرکت  تأکید  دریانوردان  و  کشتیرانی  فرهنگ  . هاي 

منابع   مقررات،  که  بود  خواهد  پایدار  زمانی  تنها  ایمنی 
حرفه رفتار  و  همسازمانی  دریانوردان  باشنداي  در  . افزا 

اخیر  گزارش بر  IMOهاي  مبتنی  رهبري  اهمیت  بر   ،
دهی و هاي روانی امن براي گزارشیادگیري و ایجاد محیط 

است  تأکید شده  فرآیندها  موجب   ].2[اصلاح  رویکرد  این 
تاب اجتماعیارتقاي  بین    فنی  -آوري  شکاف  کاهش  و 

 . شودمقررات و عمل می

 هاي نوین در کاهش خطاهاي انسانیادغام فناوري. 5

هاي نو، گروه کاري  هاي خودکار و سوختبا رشد سیستم 
هاي آموزشی مبتنی بر خطر را عنصر انسانی دستورالعمل

مهارت تا  است  داده  با  توسعه  ایمن  کار  براي  انسانی  هاي 
در    IMO  استانداردهاي  بازنگري دوره .فناوري تقویت شود

با سامانه سال  کار  آموزش  اخیر شامل  هاي دیجیتال،  هاي 
  ماشین   -  هاي غیرعادي و همکاري انسانمدیریت وضعیت 

این اقدامات مانع انتقال ریسک از فناوري به  ].3[بوده است 
و مسئولیت انسانی    خودکارسازي انسان شده و توازن میان  

هایی همچون وابستگی  ، چالشحالبااین .سازد را برقرار می
هاي سنتی دریانوردي به فناوري و کاهش مهارت  ازحدبیش 

سیاست  نیازمند  و  است  مطرح  و همچنان  دقیق  گذاري 
 . هاي تکمیلی استآموزش

سیاست  انسانی  ستون  انسانی،  عنصر  کاري   هاي گروه 
MSC می براي  را  آموزش  استانداردسازي  با  سازد: 

نهادینه فناوري  نو،  ارتقاي هاي  خستگی،  مدیریت  کردن 
یادگیري  بر  مبتنی  رهبري  و  ایمنی  هم  فرهنگ  افزایی و 

تنظیم  نهادهاي  و  ریسکصنعت  خطاي  گر،  از  ناشی  هاي 
آوري عملیات دریایی را افزایش انسانی را کاهش داده و تاب

دهد. این رویکرد، ایمنی را از سطح انطباق مقررات به می 
 .دهدهاي انسانی و سازمانی ارتقا می سطح ظرفیت 

حادثه اخیر دریایی مرتبط با   10جدول تحلیلی . 3-4
 ) 2015–2025عامل انسانی (

انسانی،   عامل  که  دریایی  مهم  حادثه  ده  جدول،  این  در 
آن در  اصلی  نقش  آموزش  ضعف  یا  داشتهخستگی  اند  ها 

 مرور شده است. همچنین اقدامات کمیته ایمنی دریانوردي 
(MSC)     این به  پاسخ  در  انسانی  عنصر  کاري  گروه  و 

 .رویدادها ذکر شده است
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 )2015–2025حادثه اخیر دریایی مرتبط با عامل انسانی ( 10 تحلیل .2 جدول 

  سال
 حادثه

 ) عامل انسانی(علت اصلی  محل وقوع  نام کشتی
و گروه کاري عنصر    MSCاقدامات 

 انسانی

2017 USS Fitzgerald  و
ACX Crystal 

 نزدیکی ژاپن 
خستگی، ضعف ارتباطات، نگهبانی  

 ناکافی 
انتشار راهنماهاي مدیریت خستگی و  

 ]٤[ بازنگري آموزش نگهبانی

2017 Stellar Daisy 
اقیانوس اطلس  

 جنوبی 
دهی  ضعف فرهنگ ایمنی، عدم گزارش 

 خطر 
هاي ارتقاي فرهنگ  تدوین دستورالعمل 

 ]٥[  هاي روانی امندهی و محیطگزارش 

2017 
USS John S. 

McCain  وAlnic 
MC 

نزدیکی  
 سنگاپور 

خطاي انسانی ناشی از خستگی و  
 ضعف آموزش فناوري ناوبري 

هاي آموزشی در کار توصیه به بازنگري دوره 
 ] ٥[ هاي دیجیتالبا سامانه

2018 Viking Sky  نروژ 
ضعف در مدیریت اضطراري و آموزش  

 ناکافی خدمه در شرایط بحران 
MSC  توصیه به ارتقاي آموزش مدیریت

 ] ٥[ بحران و عملیات تخلیه اضطراري

2020 Wakashio  موریس 
خطاي انسانی در ناوبري، ضعف در  

 هاي ایمنیرعایت پروتکل 
MSC  تأکید بر آموزش ناوبري ساحلی و

 ] ۷[ زیستیفرهنگ ایمنی محیط

2021 Ever Given  کانال سوئز 
گیري نادرست، ضعف  تصمیم

 هماهنگی تیمی 
تأکید بر آموزش در شرایط اضطراري و  

 ]۱[ ارتقاي فرهنگ ایمنی

2021 X-Press Pearl 
نزدیکی کلمبو،  

 سریلانکا 
ضعف مدیریت اضطراري، آموزش  

 ناکافی در حمل مواد خطرناك 
هاي آموزشی براي بازنگري دستورالعمل

 ] ۲[حمل مواد شیمیایی و خطرناك

2022 Felicity Ace  اقیانوس اطلس 
سوزي و  ضعف در مدیریت آتش

آموزش ناکافی در حمل خودروهاي  
 برقی

MSC   توصیه به بازنگري آموزش حمل
 ] ۸[ سوزيبارهاي خاص و مدیریت آتش

2022 Euroferry Olympia دریاي مدیترانه 
ضعف ارتباطات و آموزش ناکافی در  

 شرایط اضطراري 
MSC  توصیه به ارتقاي آموزش ارتباطات

 ] ۹[ تیمی و مدیریت بحران

2023 Verity  وPolesie  دریاي شمال 
خستگی خدمه، ضعف در رعایت  

 مقررات نگهبانی 
تقویت مقررات ساعات کاري و استراحت 

 ] STCW,  ]۳ دریانوردان در چارچوب

حادثه اخیر دریایی مرتبط  10تحلیل کوتاه براي  . 3-4-1
 )2015–2025( با عامل انسانی 

انتقادي   تحلیل  یک  حادثه  هر  براي  ادامه،  شده    کوتاهدر 
هاي سیاستی  است تا نشان دهد چگونه این رویدادها شکاف 

را آشکار کرده آینده اند و چه درسو آموزشی  براي  هایی 
 .ایمنی دریانوردي دارند

۱. USS Fitzgerald   وACX Crystal )2017( 
و   مدیریت خستگی  در  حادثه ضعف جدي  این 

نشان داد که حتی  .ارتباطات تیمی را آشکار کرد
کشتی  نبود  در  پیشرفته،  فناوري  با  نظامی  هاي 

آموزش کافی در نگهبانی و مدیریت فشار کاري 
 .تواند منجر به فاجعه شودمی 

۲. Stellar Daisy )2017( شدن این کشتی    غرق
گزارشفله فرهنگ  اهمیت  بیانگر  و  بر  دهی 

بود نشانه  .شفافیت  گزارش  خدمه  را  خطر  هاي 
نفر    22نکردند و همین امر به از دست رفتن جان  
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محیط  .انجامید ایجاد  ضرورت  حادثه  هاي این 

 .دهی را برجسته کردروانی امن براي گزارش

۳. USS John S. McCain   وAlnic MC 

تصادم ناشی از ضعف آموزش در کار با   )2017(
بودسامانه  دیجیتال  بدون    خودکارسازي .  هاي 

می  مناسب  خطا،   جاي بهتواند  آموزش  کاهش 
 .هاي جدید ایجاد کندریسک

۴. Viking Sky  )2018( تخلیه ب و  موتور  حران 
آموزش  در  ضعف  مسافر  هزاران  اضطراري 

آشکار کرد را  بحران  نشان   .مدیریت  این حادثه 
داد که آموزش خدمه باید فراتر از عملیات روزمره  

 .باشد و سناریوهاي اضطراري را نیز پوشش دهد

۵. Wakashio )2020(  گل نشستن این کشتی   به
نشان داد که خطاي انسانی در ناوبري   موریسدر  

می  زیستساحلی  پیامدهاي  محیطی تواند 
این حادثه ضرورت آموزش   .عظیمی داشته باشد

ایمنی دقیق فرهنگ  و  ساحلی  ناوبري  در  تر 
 .برجسته کردزیستی را محیط 

۶. Ever Given  )2021(  انسداد کانال سوئز ضعف
 .گیري و هماهنگی تیمی را نشان داددر تصمیم 

این حادثه اهمیت آموزش در شرایط اضطراري و 
حیاتی   مسیرهاي  در  حساس  عملیات  مدیریت 

 .تجارت جهانی را آشکار کرد

۷. X-Press Pearl )2021(  غرق  آتش و  سوزي 
در   ناکافی  آموزش  که  داد  نشان  کشتی  شدن 

می خطرناك  مواد  پیامدهاي حمل  تواند 
گستردهزیست اقتصادي  و  داشته محیطی  اي 
بازنگري  .باشد  ضرورت  حادثه  این 

مواد  دستورالعمل حمل  در  آموزشی  هاي 
 .شیمیایی را برجسته کرد

۸. Felicity Ace )2022(  از  آتش ناشی  سوزي 
مدیریت  آموزش  در  ضعف  برقی  خودروهاي 

این حادثه بیانگر نیاز   .بارهاي خاص را نشان داد
آموزش به  حمل  فوري  براي  تخصصی  هاي 

 .هاي لیتیومی بودکالاهاي نوین مانند باتري 

۹. Euroferry Olympia )2022 ( سوزي در  آتش
این کشتی باري ضعف ارتباطات و آموزش ناکافی  

کرد آشکار  را  اضطراري  شرایط  آموزش  .در 
ارتباطات تیمی و مدیریت بحران باید در اولویت  

 .هاي ایمنی قرار گیردسیاست 

۱۰. Verity   وPolesie )2023( دریاي    تصادم در 
رعایت  در  ضعف  و  خستگی  از  ناشی  شمال 

بود نگهبانی  و  .مقررات  کاري  ساعات  مقررات 
جدي  باید  فرهنگ استراحت  و  شوند  اجرا  تر 

 .سازمانی باید از گزارش خستگی حمایت کند

 عملی هاي نمونه و موردي  مطالعات بخش  بندي جمع

  2025  تا  2015  ي بازه   در   دریایی  اخیر  حادثه  ده   بررسی
 بروز   در  متغیر  ترینمهم   همچنان  انسانی   عامل  که  داد  نشان
  بودن   ناکافی  آموزش،  ضعف  خستگی، .  است  دریایی  سوانح
 ایمنی  فرهنگ  نبود  و  نوین  هاي فناوري   با  کار  در  مهارت

  حوادث   این  در  تکرارشونده  عوامل  ترینمشترك  سازمانی
 گروه  و)  MSC(  دریانوردي   ایمنی  کمیته  اقدامات.  بودند
 بازنگري   بر  رویدادها،  این  به  پاسخ  در  انسانی  عنصر  کاري 

  خستگی،   مدیریت  هاي دستورالعمل  تدوین  ها،آموزش
  تخصصی   هاي آموزش  توسعه  و  دهیگزارش  فرهنگ  ارتقاي 

 بندي جمع  این.  است  بوده  متمرکز  نوین  هايفناوري   براي 
  حتی   انسانی،  ابعاد  به  جدي   توجه  بدون  که  دهدمی   نشان

 پایدار   ایمنی  توانندنمی  مقررات   و   هافناوري   ترینپیشرفته 
 . کنند تضمین را دریانوردي 

تحلیلی  .  3-5 گرفته  جدول  صورت  علمی  مطالعات 
مؤلفهدر (خصوص  انسانی  عنصر  کاري  گروه  - 2025هاي 

2015(   
 

 



33
66

ان
ســتــ

ابــ
و تــ

ار 
ــهــ

/ ب
66

ره
ـــــا

مـــ
شـــــ

 /2
ل4

ـــــا
س

 )2015–2025(هاي گروه کاري عنصر انسانی تحلیل منابع علمی بر اساس مؤلفه. 3جدول 

 هاي کلیدي یافته منابع علمی  مؤلفه 

 .Ma & Liao (2025); Sun et al خستگی و سلامت روانی 
(2025); Jepsen et al. (2015) 

هاي طولانی و فشار کاري؛ رابطه معکوس  خستگی ناشی از شیفت
آوري با خستگی؛ ضرورت مداخلات سازمانی و فردي براي کاهش  تاب

 ]12و    11و  10[.خطاهاي ناشی از خستگی

 ;Pazaver & Kitada (2025) ايآموزش و صلاحیت حرفه 
Meštrović et al. (2024/2025) 

؛ آموزش براي  21هاي قرن دغام مهارت ؛ اSTCWنیاز به بازنگري 
MASS هاي آموزش ضمن خدمت و  هاي نوین؛ چالش و فناوري

onboard training.].۱۳   ۱۴و [ 
خطاي انسانی و مدیریت  

 ریسک 
Maternová et al. (2023); 

Söffker et al. (2025) 

گیري؛ نقد تمرکز بر سرزنش  خطاهاي انسانی در ارتباطات و تصمیم 
ومیر؛ اهمیت عوامل شناختی  بینی مرگهاي پیش فردي؛ توسعه مدل 

 ]16و  15[.و فیزیولوژیک 

فرهنگ ایمنی و رهبري  
 سازمانی 

Xi et al. (2025); Hasanspahić 
et al. (2021); Leaders’ tactics 

(2020s) 

فرهنگ ایمنی بر رفتار ایمن اثر مستقیم دارد؛ رهبري ایمنی به 
هاي نفوذ رهبران در ارتقاي ایمنی  کند؛ تاکتیک پایداري کمک می 

 ]19و   18و  17[.مؤثرند

 ;Lützhöft & Earthy (2023) خودکارسازي فناوري و 
Söffker et al. (2025)  

نقش انسان در حلقه تعامل  ؛ MASSمحوري در ضرورت انسان 
هاي اجتماعی براي کاهش خطاهاي  ؛ طراحی سامانهخودکارسازي

 ]16و   20[.هاي خودکارانسانی در کشتی

رفاه و شرایط کاري  
 دریانوردان 

Nautilus Federation (2025); 
Sampson & Wu (2015) 

داشت دریانوردان اثر دارد؛ رفاه و شرایط کاري بر انگیزه و نگه 
هاي  فشارهاي روانی و اجتماعی عامل ترك شغل؛ نیاز به سیاست 

 ] 22و  21[.حمایتی و رفاهی
مدیریت سازمانی و  

محور  گذاري انسانمقررات
(HEAP/FSA) 

IMO (2017, 2019, 2025); 
Nautical Institute (n.d.) 

براي    HEAP استفاده از؛ IMOادغام عنصر انسانی در مقررات  
هاي شایستگی در  تحلیل اثرات انسانی؛ تقویت چارچوب 

 ] 23و1و5و4[.گذاري ایمنیسیاست
هاي  طراحی تجهیزات و رابط 

 کاربري 

 )HMI / ارگونومی( 
Olsen (2024); Sustainability 

(2021) 

هاي  سازي رابططراحی ارگونومیک تجهیزات و پل فرماندهی؛ بهینه
کاربري براي کاهش خطا؛ راهبردهاي تعامل شناختی براي ارتقاي 

 ] 18و24[.ایمنی

: دهد که سه محور اصلیدر مجموع، مرور ادبیات نشان می

 طوربه   ؛ایمنی  فرهنگ  و  صلاحیت  و  آموزش  خستگی،
 عنوانبه   سازمانی   اسناد  و   علمی  هاي پژوهش  در  مداوم
.  اند شده   مطرح  دریانوردي   ایمنی  ارتقاي   در  کلیدي   عوامل

 اجراي   و  شدهتدوین  هاي سیاست   میان  شکاف  حال،  این  با

ها همچنان باقی است و نیازمند بررسی انتقادي و قعی آنوا
 .باشدپژوهانه می آینده

روند تغییرات سهم عامل انسانی در حوادث دریایی  . 3-6
 )2015– 2025پس از اقدامات گروه کاري عنصر انسانی (
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 )2015–2025روند تغییرات سهم عامل انسانی در حوادث دریایی پس از اقدامات گروه کاري عنصر انسانی (. 4جدول 

 دوره زمانی 
نرخ تقریبی سهم عامل انسانی  

 در حوادث 
اقدامات کلیدي گروه کاري عنصر  

 انسانی
 شده تأثیر مشاهده 

قبل از اقدامات  ( 2015–2017
 (.Marine Public, n.d) ٪۸۰–۷۵ ]25[)جدي

تمرکز محدود بر آموزش سنتی و  
 مقررات پایه 

سطح بالاي تکرار خطاهاي 
انسانی، خستگی و ضعف  

 فرهنگ ایمنی 
شروع بازنگري  ( 2015–2017

STCW   و راهنماهاي
 ] 4[)خستگی

۷۰–۷۵٪ (IMO, 2017) 
انتشار راهنماهاي مدیریت خستگی  

(IMO, 2017)،  آغاز بازنگريSTCW 

کاهش نسبی حوادث مرتبط  
با خستگی، افزایش آگاهی 

 سازمانی 

تشکیل ( 2017–2019
 HTW(]5[ ۶۸–۷۲٪ (IMO, 2019)زیرکمیته 

تمرکز بر آموزش و صلاحیت، 
 (IMO, 2019)ها استانداردسازي مهارت

بهبود آموزش نگهبانی و  
مدیریت بحران، کاهش 

 خطاهاي ارتباطی 
گسترش  ( 2019–2023

هاي فرهنگ ایمنی  دستورالعمل 
 ]2[)و آموزش دیجیتال

۶۵–۷۰٪ (Lloyd’s Register, 
2025) 

توسعه آموزش دیجیتال، ارتقاي فرهنگ  
 (LR, 2025)دهی غیرتنبیهی گزارش 

کاهش حوادث ناشی از ضعف  
فرهنگ ایمنی، افزایش 

 آوري سازمانی تاب
بازنگري جامع  ( 2023–2025

STCW  هاي و آموزش فناوري
 ]3و1[)نوین

۶۰–۶۵٪ (IMO, 2025; DNV, 
2025) 

هاي جایگزین،  آموزش سوخت 
هاي دیجیتال، همکاري  سامانه

 (IMO, 2025; DNV, 2025)المللی بین

کاهش تدریجی سهم خطاي  
ماندن شکاف  انسانی، اما باقی 

 در اجراي مقررات جهانی

می  نشان  جدول  عنصر  این  کاري  گروه  اقدامات  که  دهد 
اند سهم خطاي انسانی در حوادث دریایی را انسانی توانسته 

کاهش دهند، هرچند هنوز    ٪65–60به   ٪80–75از حدود  
 .ترین سهم را در بروز سوانح دارداین عامل بزرگ 

 اولیهمفهومی . مدل 3-7

عنصر    کاريهاي گروه  این تصویر، چارچوب مفهومی مؤلفه
 د. دهرا نشان می   MSCانسانی در 

 

 
 . مدل مفهومی اولیه1شکل 
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 تحلیلی اتتوضیح

روانی • و سلامت  بر  به :خستگی  مستقیم  طور 
 .گذاردخطاي انسانی و رفاه دریانوردان اثر می 

حرفه • صلاحیت  و  براي  پایه :ايآموزش  اي 
 .هاي نوینکاهش خطا و سازگاري با فناوري 

نقطه تلاقی   :خطاي انسانی و مدیریت ریسک •
 .ها؛ از خستگی تا طراحی تجهیزاتبیشتر مؤلفه 

سازمانی • رهبري  و  ایمنی  بستري  :فرهنگ 
 .براي اجراي مؤثر آموزش و مدیریت بحران

و   • و  : خودکارسازيفناوري  آموزش  نیازمند 
انسان وابستگی  طراحی  از  براي جلوگیري  محور 

 .بیش از حد

عامل کلیدي در انگیزه و   :رفاه و شرایط کاري •
 .داشت دریانورداننگه 

مقررات  • و  سازمانی  گذاري مدیریت 
براي  :(HEAP/FSA)محور  انسان  چارچوبی 

 . IMOگذاري ها در سیاست ادغام همه مؤلفه

کاهش   :هاي کاربريطراحی تجهیزات و رابط •
و   ارگونومی  طریق  از  انسانی   HMI 1خطاهاي 

 .مناسب

 لیوتحلهیتجز. 3-8
فعالیت  نشان  بررسی جامع  انسانی  کاري عنصر  گروه  هاي 

دهد که این نهاد توانسته است ایمنی دریانوردي را از می 
ظرفیت  بر  مبتنی  سطحی  به  صرف  مقررات  هاي سطح 

بازنگري  دهد.  ارتقا  سازمانی  و  در  انسانی  مکرر  هاي 
دستورالعملSTCW کنوانسیون تدوین  آموزشی  ،  هاي 

فناوري  و براي  خستگی  مدیریت  به  توجه  و  نوین  هاي 
بیانگر تحول در رویکرد   سلامت روانی دریانوردان، همگی 
اخیر  دریایی  حوادث  تحلیل  حال،  این  با  هستند.  ایمنی 

می  سیاست نشان  میان  شکاف  که  تدویندهد  و  هاي  شده 

 
1  Human Machine Interface 

آن واقعی  تفاوتاجراي  پابرجاست.  همچنان  هاي ها 
فرهنگی، محدودیت منابع آموزشی در کشورهاي در حال  

و مقاومت سازمانی در برابر تغییر، از جمله عواملی    توسعه
عنصر   کاري  گروه  اهداف  کامل  تحقق  مانع  که  هستند 

می  می انسانی  نشان  واقعیت  این  ایمنی شوند.  که  دهد 
به  بلکه  نیست،  فنی  به  دریانوردي یک مسئله صرفاً  شدت 

 . است وابسته شناختیروان و فرهنگی - ابعاد اجتماعی

آینده  منظر  ایمنی از  در  انسانی  عنصر  نقش  پژوهی، 
وابستگی    ازپیشبیشدریانوردي   یافت.  خواهد  اهمیت 

فناوري  به  و  روزافزون  دیجیتال  خطر خودکارسازي هاي   ،
مهارت و  کاهش  دارد  همراه  به  را  دریانوردي  سنتی  هاي 

شده را سازي هاي تکمیلی و بومی همین امر ضرورت آموزش
کند. همچنین، سلامت روانی و رفاه دریانوردان  برجسته می 

هاي ایمنی نهادینه شود تا  عنوان بخشی از سیاست باید به 
.  یابد  افزایش  دریایی  هاي سیستم   فنی  -  آوري اجتماعیتاب

 ایمنی،  فرهنگ  سنجش   براي  جهانی  هاي شاخص  ایجاد
  تقویت  و   مجازي   واقعیت  بر  مبتنی  هاي آموزش  توسعه

  جمله   از  ایمنی،  هاي داده  تبادل  در  المللیبین   همکاري 
 و  سیاست   میان  شکاف  توانند می   که  هستند  راهکارهایی

نه ک  را  اجرا انسانی  نهایت، عنصر  تنها یک اهش دهند. در 
متغیر اجرایی بلکه یک سرمایه راهبردي در معماري ایمنی 

می  آن  به  توجه  و  است  جهانی  آینده دریانوردي  اي  تواند 
 .ونقل دریایی رقم بزندپایدار و ایمن براي حمل

 گیري نتیجه . 4
نقش   بررسی  به  تحلیلی  و  مروري  رویکرد  با  پژوهش  این 
گروه کاري عنصر انسانی در ارتقاي ایمنی دریانوردي طی 

زمانی   اسناد   2025تا    2015بازه  مرور  است.  پرداخته 
هاي  ، گزارش(IMO) المللی دریانوردي رسمی سازمان بین

دریانوردي  ایمنی  و   (MSC) کمیته  آموزش  زیرکمیته  و 
علمی معتبر،  مقالات  ، همراه با مطالعات  (HTW) نگهبانی

ترین متغیر در بروز نشان داد که عامل انسانی همچنان مهم 
انسانی،   ابعاد  به  توجه جدي  بدون  و  است  دریایی  سوانح 
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پیشرفته  فناوري حتی  نمیترین  مقررات  و  ایمنی  ها  توانند 

 .پایدار ایجاد کنند 

 (MSC) گروه کاري عنصر انسانی کمیته ایمنی دریانوردي 
توانست توجه به عامل انسانی را از   2015– 2025در بازه  

اصلی  ستون  سه  از  یکی  به  جانبی  موضوع  یک 
گذاري ایمنی دریانوردي (در کنار طراحی کشتی و  سیاست 

زیست) تبدیل کند. دستاوردهاي کلیدي حفاظت از محیط
کنوانسیون ساختاري  بازنگري  شامل  گروه  ، STCW این 

،  2017در سال    انتشار راهنماهاي جامع مدیریت خستگی
دهی غیرتنبیهی در ادغام الزامات فرهنگ ایمنی و گزارش

دورهISM کد تدوین  براي   استانداردهاي  ،  جدید 
ویژه آغاز و به   هاي دیجیتالهاي جایگزین و سامانه سوخت
تاریخگسترده پروژه  نظام  IMO ترین  تطبیق  یعنی 

کشتی  با  آموزش  و  سطحیصلاحیت  خودران   هاي 
(MASS) دهنده تغییر پارادایم از  است. این اقدامات نشان

ظرفیت   بر  مبتنی  «ایمنی  به  انطباق»  بر  مبتنی  «ایمنی 
ها، تحلیل  با وجود این پیشرفت   .انسانی و سازمانی» است

دهد که چهار حادثه بزرگ دریایی این دهه نشان می   10
 : اندعامل تکرارشونده همچنان غالب 

ضعف    -2  خستگی مزمن و نقض ساعات کار و استراحت،  -1
  هاي پیچیده دیجیتال و اتوماسیون، مهارت در کار با سامانه 

 ازحد بیشاز دست رفتن آگاهی موقعیتی ناشی از اعتماد    -3
دهی غیرتنبیهی  نبود یا ضعف فرهنگ گزارش-4  به فناوري،

 .و یادگیري از اشتباهات

سیاست  میان  عمیق  شکاف  گواه  تکرار،  مصوباین   هاي 
IMO   ها ها، شرکت ها در سطح کشتی و اجراي واقعی آن

اند از  ترین موانع اجرا عبارتو کشورهاي پرچم است. مهم 
سازمانی، کمبود زیرساخت آموزشی در -هاي فرهنگیتفاوت

ها در برابر  ، مقاومت برخی شرکت توسعهدرحالکشورهاي  
و کندي    هاي بلندمدت فرهنگ ایمنی و سلامت روانیهزینه

اسناد از  دانش  آموزش IMO انتقال  وبه  عملی   هاي 
onboard . 

این شکاف   (MASS) هاي هوشمند و خودرانظهور کشتی 
عمیق زیرا  را  کرد؛  خواهد  نیز  پیشرفته    خودکارسازي تر 

 هاي جدیدي جاي حذف خطاي انسانی، آن را به شکلبه
)skill fade  ،over-reliance  ،mode confusion( 

عمدتاً در    2025کند. پاسخ گروه کاري تا پایان  بازتولید می 
 استانداردهاي  و صدور دوره STCW قالب بازنگري موقت

براي  این  MASS جدید  جهانی  اجراي  اما  شده،  متبلور 
 .طول خواهد کشید  2030الزامات تا پایان دهه 

رسد که عنصر  در نهایت، این مطالعه به این نتیجه قطعی می 
ترین متغیر در ایمنی دریانوردي است انسانی همچنان مهم 

فناوري  ماند.  خواهد  بدون  و  قدرتمند،  هرچند  نوین،  هاي 
آموزش فرهنگ دریانوردان  داراي  و  باانگیزه  سالم،  دیده، 

بنابراین،   ؛توانند ایمنی پایدار ایجاد کنندایمنی قوي، نمی
تعداد  در  نه  انسانی  عنصر  کاري  گروه  واقعی  موفقیت 

ها و راهنماهاي منتشرشده، بلکه در کاهش واقعی قطعنامه 
سنجیده   آینده  دهه  در  انسانی  خطاي  از  ناشی  حوادث 

 .خواهد شد

ایمنی   يها شنهادیپ.  5 ارتقاي  براي  کاربردي 
 دریانوردي از طریق عنصر انسانی

 هاي نوینهاي مبتنی بر فناوريتوسعه آموزش .1

 (VR) سازهاي واقعیت مجازي استفاده از شبیه  •
افزوده واقعیت  شرایط   (AR) و  آموزش  براي 

 .اضطراري، ناوبري پیچیده و مدیریت بحران

هاي هاي تعاملی براي کار با سوخت طراحی دوره •
سامانه اتوماسیون  جایگزین،  و  دیجیتال  هاي 

 .دریایی

عصر  • در  انسان  به  ماشین  از  ریسک  انتقال 
عنصر   کاري  گروه  رویکرد  دریایی:  اتوماسیون 
عملیاتی  و  آموزشی  الزامات  تدوین  در  انسانی 

 (MASS) هاي خودران سطحیکشتی 

 دهی غیرتنبیهی سازي فرهنگ گزارشنهادینه. 2

هاي محرمانه براي گزارش خطاهاي  ایجاد سامانه •
 .انسانی بدون ترس از مجازات
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ها براي پذیرش آموزش مدیران کشتی و شرکت  •
 .عنوان فرصت یادگیري اشتباهات به 

شاخص   .3 عملکرد  تدوین  سنجش  براي  جهانی  هاي 
 انسانی

ایمنی،  • فرهنگ  ارزیابی  ابزارهاي  طراحی 
 .خستگی، صلاحیت و سلامت روانی دریانوردان

داده • از  مستمر  استفاده  پایش  براي  تجربی  هاي 
 .کیفیت آموزش و رفتارهاي عملیاتی

 المللی در آموزش و تبادل دادهتقویت همکاري بین .4

اي براي تبادل تجربیات  هاي منطقه ایجاد شبکه •
 .هاي ایمنی انسانیآموزشی و داده

حمایت از کشورهاي در حال توسعه براي ارتقاي  •
 .هاي آموزشی دریانورديزیرساخت

 دریانوردان  رفاه  و روانی سلامت به  توجه. 5

دستورالعمل • روانتدوین  براي هاي  شناختی 
مدیریت فشار کاري، انزوا و اضطراب در سفرهاي  

 .طولانی

هاي صلاحیت  گنجاندن سلامت روانی در ارزیابی  •
 .IMO هاي آموزشی رسمیو دوره

می پژوهشپیشنهاد  سیاستشود  و  آتی  گذاريها  هاي 
 :جاي تدوین مقررات جدید، بر سه حوزه متمرکز شوندبه

 ارزیابی مستمر اثربخشی اجراي مقررات موجود، -1

گیري براي  هاي جهانی قابل اندازه توسعه شاخص  -2
 فرهنگ ایمنی، خستگی و سلامت روانی، 

هاي تشویقی و تنبیهی واقعی براي  ایجاد مکانیزم  -3
 .ماندهها و کشورهاي پرچم پیشرو و عقب شرکت 

ترین تنها در این صورت است که عنصر انسانی از «ضعیف
ترین سپر» ایمنی دریانوردي جهانی تبدیل حلقه» به «قوي 

 .خواهد شد

 حاصل از پژوهش  نهایی مفهومی مدل. 6

 
 . مدل مفهومی نهایی حاصل از پژوهش 2شکل 
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